
 

 

 

Handbuch Registrierungsprozess 
 

Im Folgenden werden der Registrierungsprozess anschaulich dargestellt und soll Sie im Rahmen des 

Registrierungsprozesses unterstützten. Bei der Anmeldung werden Sie Schritt für Schritt mittels E-Mail 

über den Anmeldeprozess informiert. 

Nähere Informationen zu unsere-apotheken.at finden sie unter: 

https://www.apothekerverband.at/unsere-apotheken 

Dort finden Sie eine Übersicht über „häufig gestellte Fragen“ mit den dazugehörenden Antworten. 

 

Im Rahmen der Registrierung sind folgende Schritte zu durchlaufen: 
 

1. Erstanmeldung zu unsere-apotheken.at  

2. Registrierung im AGES Portal (= Zugangsportal für die 

Versandapothekenregistrierung) 

3. AGES Registrierung der Versandapotheke: 

4. Anmeldung bei Zahlungsdienstleister Concardis 

5. Dateneintragung der URL (AGES Registrierung Versandapotheke) und  

Daten Concardis (Zahlungsdienstleister) im Portal ihrer Versandapotheke.  

6. Vervollständigen Ihres Apothekenprofils 

Details siehe weiter unten im Handbuch 

 

Bei Fragen wenden Sie Sich an die Hotline des Apothekerverlages. Bei speziellen Fragen ist in den 

einzelnen Kapiteln auch eine zusätzliche Kontaktmöglichkeit zu Spezialisten angegeben. 

Telefon:  +43 1 402 35 88 - 911 

E-Mail:  support@apoverlag.at 

 

 

1. Erstanmeldung zu unsere-apotheken.at (Dauer ca. 5 – 10 min.) unter:  

 
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=49tIFhfVPUeresaY4FWEtmgPpfCC2i9IibCE

8mFmLzlUMkxJUTZJOFYwNldVSVVCWUhETURIWVEyNC4u (keine Dokumente erforderlich) 

 Bei Fragen zum Anmeldeformular wenden Sie sich bitte an: 
 Tel.:  01/40414 300 

E-Mail:  service@apothekerverband.at 
  
  

https://www.apothekerverband.at/unsere-apotheken
tel:+4314023588911
mailto:support@apoverlag.at
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=49tIFhfVPUeresaY4FWEtmgPpfCC2i9IibCE8mFmLzlUMkxJUTZJOFYwNldVSVVCWUhETURIWVEyNC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=49tIFhfVPUeresaY4FWEtmgPpfCC2i9IibCE8mFmLzlUMkxJUTZJOFYwNldVSVVCWUhETURIWVEyNC4u
mailto:service@apothekerverband.at
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2. Registrierung AGES Portal (= Zugangsportal für die Versandapothekenregistrierung) 

 

Sollten Sie noch kein AGES Portal haben müssen Sie diesen Schritt durchführen. Sollten Sie bereits ein 

AGES Portal haben können Sie dieses für die Registrierung der Versandapotheke nutzen.  

Nähere Informationen zur Erstregistrierung AGES Portal finden Sie auch unter: 

https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01_Formulare_Listen/M/L_M39_Leitfaden_Registrierung.pdf  

Folgende Unterlagen werden benötigt: 

• Vollständig ausgefülltes Letter of Authoization/Ermächtigung Administrator (siehe Vordruck unter: 

https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/b/a/5/6ba54b7db5bdb428196b5ab4

11fabdf78921899e/AGES_Erm%C3%A4chtigung_Administrator.docx ) 

• Firmenbuchauszug 

 

 

 

2.1 Ermächtigung Administrator 

 

1. Herunterladen  

2. Datei öffnen 

3. Ausfüllen 

 

   →    
 

4. Ausdrucken 

5. Unterfertigen 

6. Einscannen 

  

https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01_Formulare_Listen/M/L_M39_Leitfaden_Registrierung.pdf
https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01_Formulare_Listen/M/L_M39_Leitfaden_Registrierung.pdf
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/b/a/5/6ba54b7db5bdb428196b5ab411fabdf78921899e/AGES_Erm%C3%A4chtigung_Administrator.docx
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/b/a/5/6ba54b7db5bdb428196b5ab411fabdf78921899e/AGES_Erm%C3%A4chtigung_Administrator.docx
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2.2 Kundenregistrierung bei AGES 

 

Mit folgendem Link können Sie die AGES Portalanmeldung starten:  

Kundenregistrierung (basg.gv.at) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://kundenregistrierung.basg.gv.at/kundenregistrierung/
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Bestätigungsmail von der AGES mit gleichem Text folgt (siehe Screenshot): 

 
 

 

 

Das ist nur die Bestätigung, dass das Registrierungsverfahren als Apotheke bei der AGES erfolgreich 

abgeschlossen wurde. 

Im nächsten Schritt muss bei der AGES um die Registrierung der Apotheke als Versandapotheke 

angesucht werden. 
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3. AGES Registrierung Versandapotheke: 

 

Folgende Unterlagen werden benötigt: 

• Zugangsdaten für das AGES Portal – kommen als E-Mail nach der Registrierung 

• Konzessionsbescheid 

• Ihre gewählte URL für unsere-apotheken.at 

 

Registrierung für Versandapotheken startet mit der Portal Anmeldung unter: 

AGES eServices (basg.gv.at) 

 

Nähere Information zur Registrierung der Versandapotheke finden Sie auch im Leitfaden unter: 
https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01_Formulare_Listen/I/L_I124_Handbuch_Fernabsatz.pdf 

 

 
 

Berechtigungen beantragen 

 
 

 

https://eservices.basg.gv.at/
https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01_Formulare_Listen/I/L_I124_Handbuch_Fernabsatz.pdf
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Es können mehrere Webshop-Adressen beantragt werden. 

 

 

Hochladen des Konzessionsbescheids 
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Bestätigungsmail vom BASG mit gleichem Text folgt: 

 
 

"Mit dieser Bestätigung startet das behördliche Prüfverfahren. Dieses kann mehrere Tage 
dauern! Danach erhalten Sie die amtlich unterfertigte Registrierungsbestätigung (siehe nächste 
Seite). 
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Zur gleichen Zeit schaltet das BASG Ihre Apotheke am Versandhandelsregister frei. 

Hinweis: zwischen Zustellung der Versandhandelserlaubnis und Freischaltung können 2-3 Tage 
liegen. 

Erst mit Erhalt der Registrierungsbestätigung kann die beabsichtigte Tätigkeit des Fernabsatzes als 

dem BASG im Sinne von § 59a Abs. 2 AMG angezeigt betrachtet werden. 

Tipp:  
Sie können jederzeit auf https://versandapotheken.basg.gv.at/ überprüfen, ob Ihre Apotheke schon 
freigeschalten ist. 
 

 
 
Ist dies erfolgt, können Sie hier auch Ihren AGES-Link kopieren. Dazu bei Ihrer Apotheke auf "anzeigen" 
klicken. 
 

 
 
Die oben im Browserfenster angezeigte URL der AGES-Registrierung (!) bei Bedarf herauskopieren. 
 
Sie benötigen diesen Link für den Abschluss im Kapitel „5.1 Eintragung Versandapotheke im 
Marktplatz Portal“.  
 
 

https://versandapotheken.basg.gv.at/
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4. Zahlungsdienstleister Concardis 

 

Folgende Unterlagen werden benötigt: 

• Bestätigte URL der Versandapotheke (z.B. unsere-apotheken.at/beethoven-apotheke) im Rahmen 

der Versandapotheken Registrierung notwendig. 

 

• Vollständig ausgefüllte und firmenmäßig gezeichnete Servicevereinbarung (Link: 

https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/5/c/0/65c0388ab81564a0dbb895f28

ffa794eeeb583e5/Servicevereinbarung%20Concardis.pdf ) 

 

• Firmenbuchauszug (wenn möglich, nicht älter als 3 Monate) 

 

• Bankkontobestätigung zum angegebenen Auszahlungskonto (Name der Bank, IBAN, Inhaber) 

 

• Proof of identity (POI): Gültige Personalausweis- oder Reisepasskopien aller vertretungs-

berechtigten Personen und der wirtschaftlichen Berechtigten, welche 25 % oder mehr Anteile 

halten. 

 

• Proof of adress (POA) nicht älter als 3 Monate: Meldezettel oder ein Nachweis der Adresse in 

Form einer utility bill, welche auf die Privatanschrift der jeweiligen Personen ausgestellt sein muss 

(z.B. Strom-, Betriebskosten, Mobilfunkrechnung, etc.) 

 

 

 

4.1 Erstellen eines Testaccounts im easy-Portal 

 

Um den Onboardingprozess zu starten, ist es im ersten Schritt notwendig, einen kostenlosen 

Testaccount für unser easy-Portal (Zahlungsplattform) unter folgendem Link 

https://portal.dibspayment.eu/registration zu erstellen. 

 

 →   

Anmelden – get started 

 

https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/5/c/0/65c0388ab81564a0dbb895f28ffa794eeeb583e5/Servicevereinbarung%20Concardis.pdf
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/5/c/0/65c0388ab81564a0dbb895f28ffa794eeeb583e5/Servicevereinbarung%20Concardis.pdf
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Sie erhalten umgehend eine Aktivierungsmail von „Nets Support ecommerce-support-se@nets.eu“ an 

die zuvor eingegebene E-Mailadresse (ggf. bitte Spam-Ordner überprüfen).  

 
Bitte auf den Aktivierungslink klicken und ein frei zu wählendes Passwort vergeben. 

 →   

Bitte melden Sie sich mit der E-Mailadresse und ihrem Passwort an. (https://portal.dibspayment.eu) 

 

Nun befinden Sie sich im easy Dashboard – am oberen Bildschirmrand in der Mitte erscheint Ihre 

angegebene Mailadresse sowie Ihre Merchant ID welche mit 1000xxx beginnt. 

Merchant-ID bitte notieren: diese ist mit den Unterlagen zu versenden.  

 

https://portal.dibspayment.eu/


 
 

Stand: 15.02.2023  14 
 

4.2 Onboarding-Prozess: 

 

Damit wir den Onboarding Prozess starten können, sind folgende Unterlagen erforderlich: 

 

a. Firmenbuchauszug (wenn möglich, nicht älter als 3 Monate) 

b. Personalausweis (Vorder- und Rückseite) oder Reisepass des Geschäftsführers 

c. Private z.B. Strom- oder Handyrechnung des Geschäftsführers, nicht älter als 3 Monate (Die 

Privatadresse und der Name muss ersichtlich sein, alle anderen Daten können geschwärzt 

werden) 

d. Kontoauszug des Geschäftskontos (Hierbei muss der Unternehmensname und die Kontodaten 

ersichtlich sein - auch hier können alle anderen Daten selbstverständlich geschwärzt werden). 

Dies ist eine Auflage der Finanzaufsicht, der nets/Concardis Folge leisten muss. Es muss 

nachvollziehbar sein, dass das für Umsätze angegebene Konto zu dem Unternehmen gehört. 

e. Unterfertigte easy Servicevereinbarung (Link Servicevereinbarung) 

 

Die nächsten Schritte: 

 

1. Bitte senden Sie alle erforderlichen Unterlagen und Dokumente an folgende 

Mailadresse:  

• easy-onboarding-dach@nets.eu  

• unter Angabe der Merchant ID. 

2. Nachdem wir alle Unterlagen erhalten haben, werden diese an unser Onboarding 

Team übergeben und der Prüfungs/Onboardingprozess wird gestartet. 

3. Falls es während des Prüfungsprozesses zu Rückfragen kommen sollte, informiert 

nets/Concardis umgehend darüber. 

4. Sobald der Onboarding Prozess abgeschlossen ist, erhalten Sie eine 

dementsprechende Rückmeldung seitens nets/Concardis. 

 

Kontakt für Rückfragen: 

Angelika Fuchs 

Team Manager SME Austria 

Concardis Austria GmbH 

Aredstraße 13/5, 2544 Leobersdorf 

M: +43 664 888 999 98 

angelika.fuchs@nexigroup.com | www.concardis.com   

 

Bereits vor der Liveschaltung – welche ausschließlich seitens nets/Concardis durchgeführt werden 

kann – haben Sie die Möglichkeit Testtransaktionen im easy Dashboard durchzuführen und sich mit 

dem Portal vertraut zu machen. 

Die Testkreditkartennummern lauten: 

Mastercard: 5494744000000005 

VISA:4985110000000008 

Als dreistelligen CVC kann jede beliebige Zahlenkombination eingegeben werden. 

 

  

https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/5/c/0/65c0388ab81564a0dbb895f28ffa794eeeb583e5/Servicevereinbarung%20Concardis.pdf
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5. Dateneintragung der URL (AGES Registrierung Versandapotheke) und Daten 

Concardis (Zahlungsdienstleister) im Portal ihrer Versandapotheke. 

 

Der Benutzername und Passwort zum Marktplatz Portal wurde Ihnen vom Apothekerverlag in jeweils 

einer E-Mail übermittelt. Sollten Sie Ihre Zugangsdaten vergessen haben bzw. keinen Zugriff haben 

wenden Sie sich bitte an:  

Telefon:  +43 1 402 35 88 - 911 

E-Mail:  support@apoverlag.at 

Portalzugang:  https://unsere-apotheken.at/merchant 

 

 

5.1 Eintragung Versandapotheke im Marktplatz Portal 

 

Von der Bestätigung der Versandapothekenregistrierung ist der AGES-Link im Portal des Marktplatzes 

einzutragen. (Siehe Ende von Kapitel 3.) Alternativ können Sie bei Problemen die Bestätigung der 

Versandapothekenregistrierung an E-Mail: support@apoverlag.at senden. 

 

 

  

tel:+4314023588911
mailto:support@apoverlag.at
https://unsere-apotheken.at/merchant
mailto:support@apoverlag.at?subject=Supportanfrage
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5.2 Eintragung Concardis Daten im Marktplatz Portal 

 

Die Daten der Bestätigung der Concardis Registrierung ist im Portal des Marktplatzes einzutragen. 

Alternativ können Sie bei Problemen die Bestätigung an E-Mail: support@apoverlag.at senden. 

 

  

mailto:support@apoverlag.at?subject=Supportanfrage
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6. Vervollständigen Ihres Apothekenprofils 
 

Ergänzung des Profils (Logo, Website, etc.) unter https://mein.apoverlag.at/ 

Folgende Unterlagen werden benötigt: 

- E-Mail Adresse und Passwort für https://mein.apoverlag.at 

Ausfüllhilfe - Link: 
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/3/5/8/a/358ad75da9d374fb674bf474cef4c7f9bfe131

77/Anleitung%20Bef%C3%BCllung%20Apothekensteckbrief%20f%C3%BCr%20deineapotheke.at.pdf 

 

 

 

 

 

Anmelden und in den Formularen die vorangetragenen Daten kontrollieren bzw. ergänzen. 

https://mein.apoverlag.at/
https://mein.apoverlag.at/
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/3/5/8/a/358ad75da9d374fb674bf474cef4c7f9bfe13177/Anleitung%20Bef%C3%BCllung%20Apothekensteckbrief%20f%C3%BCr%20deineapotheke.at.pdf
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/3/5/8/a/358ad75da9d374fb674bf474cef4c7f9bfe13177/Anleitung%20Bef%C3%BCllung%20Apothekensteckbrief%20f%C3%BCr%20deineapotheke.at.pdf
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Die Änderungen werden erst in der Nacht in www.unsere-apotheken.at geladen und stehen erst am 

nächsten Tag online zur Verfügung! 

Keine sofortige Änderung! → Daher Eingaben am nächsten Tag kontrollieren. 

 

 

 

Die Anmeldung abschließende Information über die erfolgte Freischaltung des Shops 

erfolgt durch den Österreichischen Apothekerverband. 


