A

Osterreichischer Apothekerverband
Partner fur eine sichere Zukunft

Handbuch Registrierungsprozess

Im Folgenden werden der Registrierungsprozess anschaulich dargestellt und soll Sie im Rahmen des
Registrierungsprozesses unterstitzten. Bei der Anmeldung werden Sie Schritt fir Schritt mittels E-Mail
Uber den Anmeldeprozess informiert.

Ndhere Informationen zu unsere-apotheken.at finden sie unter:
https://www.apothekerverband.at/unsere-apotheken
Dort finden Sie eine Ubersicht Giber ,haufig gestellte Fragen” mit den dazugehérenden Antworten.

Im Rahmen der Registrierung sind folgende Schritte zu durchlaufen:

1. Erstanmeldung zu unsere-apotheken.at

2. Registrierung im AGES Portal (= Zugangsportal fur die
Versandapothekenregistrierung)

3. AGES Registrierung der Versandapotheke:

4. Anmeldung bei Zahlungsdienstleister Concardis

5. Dateneintragung der URL (AGES Registrierung Versandapotheke) und
Daten Concardis (Zahlungsdienstleister) im Portal ihrer Versandapotheke.

6. Vervollstandigen Ihres Apothekenprofils

Details siehe weiter unten im Handbuch

Bei Fragen wenden Sie Sich an die Hotline des Apothekerverlages. Bei speziellen Fragen ist in den
einzelnen Kapiteln auch eine zusatzliche Kontaktmoglichkeit zu Spezialisten angegeben.

Telefon:  +4314023588-911

E-Mail: support@apoverlag.at

1. Erstanmeldung zu unsere-apotheken.at (Dauer ca. 5 — 10 min.) unter:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=49tIFhfVPUeresaY4FWEtmgPpfCC2i9libCE
8MFMLzIUMkxJUTZJOFYwWNIdVSVVCWUhETURIWVEYNC4u (keine Dokumente erforderlich)

Bei Fragen zum Anmeldeformular wenden Sie sich bitte an:
Tel.:  01/40414 300
E-Mail: service@apothekerverband.at



https://www.apothekerverband.at/unsere-apotheken
tel:+4314023588911
mailto:support@apoverlag.at
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=49tIFhfVPUeresaY4FWEtmgPpfCC2i9IibCE8mFmLzlUMkxJUTZJOFYwNldVSVVCWUhETURIWVEyNC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=49tIFhfVPUeresaY4FWEtmgPpfCC2i9IibCE8mFmLzlUMkxJUTZJOFYwNldVSVVCWUhETURIWVEyNC4u
mailto:service@apothekerverband.at

2. Registrierung AGES Portal (= Zugangsportal fir die Versandapothekenregistrierung)

Sollten Sie noch kein AGES Portal haben mussen Sie diesen Schritt durchfihren. Sollten Sie bereits ein
AGES Portal haben konnen Sie dieses fiir die Registrierung der Versandapotheke nutzen.

Nahere Informationen zur Erstregistrierung AGES Portal finden Sie auch unter:
https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01 Formulare Listen/M/L M39 Leitfaden Registrierung.pdf

Folgende Unterlagen werden benotigt:

e Vollstandig ausgefulltes Letter of Authoization/Ermachtigung Administrator (siehe Vordruck unter:
https://www.apothekerverband.at/ Resources/Persistent/6/b/a/5/6ba54b7db5bdb428196b5ab4
11fabdf78921899e/AGES Erm%C3%A4chtigung Administrator.docx )

e Firmenbuchauszug

2.1 Ermachtigung Administrator

1. Herunterladen
2. Datei 6ffnen
3. Ausfullen

An das
Bundesamt fir Sicherheit im Gesundheitswesen
Tralsengasse 5
1200 Wien

An das

Bundesamt fur Sicherhet im Gesundheltswesen

Traisengasse §
Ermachtigung , Administrator” M
Authorization ,Administrator®

Ermichtigung Administrator”
Sebe grebete Damen und Herren, Authorization Administrator™
Dear Sks,

Sev geehrte Damen und Merren,

Do 5,
NIt enMachige In,  Vorname MIChaame 6 FosBon i der Frma, WIJFr, vamame
Nachoame des 3 i fir den Ame eServices des WM(R‘_—-M . Kerdeimonar der Beethoven-Apothers -

fir Sicherheit m 2u reg Der Adminstrator hat das Recht endere Mg pharm. Welsel KG, ¥ Mag. phanm. Robert Wedel wch ah Admioitrator fur den

Personen und weitsre Admiistratorsn for das Unternchmen In der Benutzer- und Rechtsverwaltung T e e e Taun v Auiore. Sur
frequschaken, 7u Sndem, 7u (dejaktiviersn und 2u loschan. WeRsrs het der Adminitrator das Recht Benitier 0 indern, 4 nchen. Waters ht
Appiicationen In der Benutzer- und Rechteverwaitung fur andere Fersonen freuschaken. Gur Adminksiveies dos Rackt Appiiutionss i dur Benviuer- wnd Rachuveriung e sndure Pusenen
1, Forenome/Sumame as Foston i the company, the undersigned, hereby suthorize Mr/Mrs. 1 PRSI 3 ARG NGRS, e wndersgned. hereby ahorze /W
ForenamajSumame of the adminidrator 1o register a5 an sdmstrater for the roeication eservicos of SIS SNSRI » reguer 8 2 sivittries or S0 sotbhaine et o
the Federal Agency for Safety In Heakhcare. The administrator provides cther persons and other adrurnstrators for the company and can ahse Change data of periens. (nJactivate or delete perions i the
A0minSTTators for the Comgany 3nd can also Change G3a of persons, (Injactvate or dekete Persons In the G 13 maragement (crole. Fisthermore the adrast #cx M the it s oronde othe eriare,
user end role management console. Ry the has the right to provide other persons VA B G ekl gt it

with applications in the user and role managemert console.

= s/ Comgany

StaBie - 4N,/ Strest- House o,
BLZ - Ort / Fostol code - Cy W bind regards

Mt freundiichen Griden
Vith kind regards

B senden S dheses Dokument richt per Post, sondern laden Su dheses Dokument bes hrem
,,,,, — Regetrierunguverfabren o o baia. a8 hoch.

) Please do ot send tha document by el

4. Ausdrucken
5. Unterfertigen
6. Einscannen
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https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01_Formulare_Listen/M/L_M39_Leitfaden_Registrierung.pdf
https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01_Formulare_Listen/M/L_M39_Leitfaden_Registrierung.pdf
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/b/a/5/6ba54b7db5bdb428196b5ab411fabdf78921899e/AGES_Erm%C3%A4chtigung_Administrator.docx
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/b/a/5/6ba54b7db5bdb428196b5ab411fabdf78921899e/AGES_Erm%C3%A4chtigung_Administrator.docx

2.2 Kundenregistrierung bei AGES

Mit folgendem Link kénnen Sie die AGES Portalanmeldung starten:
Kundenregistrierung (basg.gv.at)

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen
Medizinmarktaufsicht Bundesamt fiir ¢
Traisengasse 5 AGES Medizinm:
1200 Wien

23.07.2002 | 13:27 Uhr

Fold s sl son © Ausilhe © ranatinmes

*Fimenname g [

Tsage g I

* Hausnummer g, [

Gebaudekiirzel g |

Stockwerk g I
Raum g [
sz g
ot g I

Bundesland g, [

*stmat g | v

*Telefonnummer %
o

Mobiltelefonnummer g [

g
EMal g [
Homepage g [

UID-Nummer g I

Firmenbuchnummer g, [
GLN (Global Location Number) ) [

DUNS-Nummer g I

Zurick | Weiter | Abbrachen

Bundesamt fir Sicherheit im Gesundheitswesen
HMedizinmarktaufsicht Bundesamt filr Sii
Traisengasse 5 AGES Medizinmar
1200 Wien

23.07.2022 | 13:27 Uhr

Vollmacht Dokumente Bestitigen Abschlussseite

T s ssoien @ it L —

* Fimenname g [ Beethoven-apotheke

=straBle g [Hellgenstadter Str.

= Hausnummer g, (82

Gebaudekirzel g |
Stockwerk g |

Raum g |
=Pz g [11%
Tot g [wen
Bundesland ¢ |
*Staat g [Bsterreich ~

= Telefonnummer ¢ 0043 1 3683167

Mobiltelefonnummer g [

g
EMail g |
Homepage g [

UID-Nummer g |

Firmenbuchnummer g |
GLN (Global Location Number) g [

DUNS-Nummer g |

zurick | Weiter | Abbrechen
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https://kundenregistrierung.basg.gv.at/kundenregistrierung/

Bundesamt far Sicherh
Medizinmarktaufsicht
Traisengasse 5

1200 Wien

m Gesundheitswesen

Bundesamt fiir Siche
AGES Medizinmarktz

23.07.2022 | 13:27 Uhr

Kundenregistrierung Vollmacht Dokumente Bestatigen Abschiussseite

B —

Person - Administrator

Ausfiillhitfe @ Fehlerhinwels

“Anrede g [Herr

el g |

=Vorname g, [Robert

*Nachname g, [Welzel

TsmaBe g [ Heiligenstadter Str.

~ Hausnummer g, (82

Gebaudekiirzel g |
stockwerk

ol
Raum g |
Pz g [1190
ot g [Wien

Bundesland g |

*Staat g [Osterreich

~Telefonnummer g (0043 13683167
Mobiltelefonnummer g (0043 664 2015735

Fax g

~ Persanliche E-Mailadresse g [robert.welzel@al.net

Zuriick weiter | Abbrechen
ne Apotheke - Apothekerver X ‘ Unbenannt x ‘ [ AGES_Ermachtigung_Administra X J [ Kundenregistrierung x I +
@ B httpsy basg.gv.at/kundenregistrierur Sh0gz91AfBCo6Q_0GXCH-BTS5US -vowy8u1Z1t0r1pXIdO7LfpQe!-626425568 JANEYY ]

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen
Medizinmarktaufsicht Bundesamt
Traisengasse 5 AGES Medizinm
1200 Wien

23.07.2022 | 13:27 Uhr

Kundenregistrierung <

Feld mus st san @ mustlhte et

LOA - Letter of Authorisation / Vollmacht

Dokumente Bestatigen Abschlussseite

Bitte laden Sie genau ein LOA Dokument als PDF hach.

“Dokumentiyp g [LoA (Letter of i Vollmacht) ~
“Datei o [Dateiauswahlen ] Keine Datei ausgewshit
Datel hinzufugen

D |patei |
LoA (Letter of Vollmacht) BA AGESPDF  Datei entfernen |
Zuriick Weiter Abbrechen
e Apotheke - Apothekerver! X \ [ Microsoft Word - L_M39_Leitfac: X \ @ AGES_Ermachtigung_Administra: X J [ Kundenregistrierung x I R
o) @ http: gistri b ionid=5h0qz91AE<06Q_0GXCH-ET55US-vowyBu1Z1tOr1 pXIdO7LipQel-626425568 A 5 a

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen
Medizinmarktaufsicht

Traisengasse 5

1200 Wien

AGES Medizinm:

23.07.2022 | 13:27 Uhr

Bestatigen Abschiussseite

red s sl son @ Ausflhe L —

Weitere Dokumente

Bitte laden Sie

destens einen weiteren Nachweis der Organisationsadresse als PDF hoch.

=p -

“Datei g, [Datei auswahlen |keine Datei ausgewshit
Datei hinzufiigen

Dokumenttyp |Datei | |

Firmenbuchauszug Firmenbuchauszug BA.pdf Datei entfernen

Zuriick Weiter Abbrechen

Stand: 15.02.2023



=5h0qz91AfBc06Q_0GXCH-BTS5US-vowy8u1Z1t0r 1pXId07LfpQel-6 26425568

basg.gv. g

Bundesamt fir Sicherheit im Gesundheitswesen

Medizinmaritaufsicht
T 5

raisengasse
1200 Wien

ierung,

w2 | 227U
Kundenregistrierung Abachlumsseite

Daten der Registrierung
Verfahrenznummer
Eingangsdatum des Verfahren
Organisation
Firmenname
Stratie
Hausnummer
ont
st
Telsfonnummer
Person - Administrator
Anrade
Varmame
Rachnzme
Strate
Hausnummer
ort
Staat
Telsfonnummer
Mebitslefannummer
Parssnliche E-Msiadresss
Dokumente
Dokumentiyn
Datei

Dakumenttys
Datei

Hutzungsbestimmungen
Hiermit besttige ich die
Nutzungsbestmmungen 2u

Beweisen Sie bite, dass Sie kein
utomatisiertas System sind

23.07.2022

Besthoven-Apotheke
Heiligenstadter Str.
82

Wien

Bterreich

0043 1 3683167

Herr
Robert

Walzal
Heiligenstadter Str.
82

Wien

Osterreich

0043 13683167
0043 664 2015735
robertvelzel@at.net

LoA (Letter of Authorization/ Vollmacht)
Ermachtigung BA Administrator AGES.PDF

Firmenbuchauszug
menbuchauszug BA.pdf

2 Olein

/' ich bin kein Roborer.

aPTCHA.

Eine : i istri i bsend:
il il des externen Adminis
versendet.
zurick senden POFAnsicht alsbrachen

120 waen

Bundassant fir Suchachal im Gasuadhats
AGES Mesminmaritsutiacht

Stand: 15.02.2023




Bestatigungsmail von der AGES mit gleichem Text folgt (siehe Screenshot):

] = =1 -
e @ = ﬁ@ @) 7 Ebeprechung | [C1AGS An Vorgesetzte(n) E\],] 2 Regeln
7 & Team-E-Mail ~ Erledigt 1 An OneNote sendt
R unk-E-Mgil - Lschen Archivieren | Antworten  Allen  Weiterliten vy o  ammmorten ande. B Now watel — | Verschieben
<) e ntworten und... eu erstellen . & Aktionen +
Loschen Antworten QuickSteps ~ Verschieben

Registrierungsverfahren 101153653 - Formularbestétigung

basg.fakturierung@ages.at
An robertwelzel@z1.net

@ Registrierung-Bestactigung.pdf
64 KB

Sehr geehrte Damen und Herren!
Anbei erhalten Sie ein Schreiben des Bundesamtes fir Sicherheit im Gesundheitswesen zu der oben angefiihrten Verfahrensnummer.

Mit freundlichen Grufen

fur Sicherheit im

Traisengasse 5

A-1200 Wien

Dear Sir/Madam,

Enclosed you will find a document from the Austrian Federal Office for Safety in Health Care to the concerned procedure number.
Yours faithfully

Austrian Federal Office for Safety in Health Care

Traisengasse 5

A-1200 Vienna

i F Bundesamt fir Sicherheit im
Bundesamt fiir Sicherheit Gesundheitswesen / AGES

" im Gesundheitswesen Traisengasse 5, A-1200 Wien

[__Daten der |
Verfahrensnummer 101153653
des Verfahren  23.07.2022

Firmenname _ Beethoven-Apotheke
Strabe  Heiligenstadter Str.
Hausnummer 82
ot Wien
Staat  Osterreich
0043 13683167

Anrede  Herr
Vomame  Robert
Nachname ~ Welzel

Heiligenstidter Str.

Hausoummer 82
ot Wien
Staat  Osterreich
Telefonnummer 0043 13683167

Mobiltelefonnummer 0043 664 2015735

Perstniiche E-Malladresse _robert.welzel@al.net

Dokumenttyp  LoA (Letter of Authorization/ Vollmacht)
Datei  Ermichtigung BA Administrator AGES.PDF
Dokumenttyp  Firmenbuchauszug
Datei  Firmenbuchauszug BA.pdf

Das ist nur die Bestatigung, dass das Registrierungsverfahren als Apotheke bei der AGES erfolgreich
abgeschlossen wurde.

Im nadchsten Schritt muss bei der AGES um die Registrierung der Apotheke als Versandapotheke
angesucht werden.

Stand: 15.02.2023



3. AGES Registrierung Versandapotheke:

Folgende Unterlagen werden benotigt:

e Zugangsdaten fur das AGES Portal — kommen als E-Mail nach der Registrierung
e Konzessionsbescheid
e |hre gewdhlte URL flir unsere-apotheken.at

Registrierung fir Versandapotheken startet mit der Portal Anmeldung unter:
AGES eServices (basg.gv.at)

Nahere Information zur Registrierung der Versandapotheke finden Sie auch im Leitfaden unter:
https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01 Formulare Listen/I/L 1124 Handbuch Fernabsatz.pdf

(o C ) hitpsy/eservices basg.gv.at/force_login?SUBMIT_LANGUAGEde=de

' — o wesen AGES eServices
i

AGES Medinmark taufsic

ANMELDUNG
Benutzername [Benutzername
Passwort l Passwort @|

Passwort vergessen?

Berechtigungen beantragen

&« (@) (1 https//eservices.basg gv.at/force_login A s L)
Organisation: Beethoven-Apotheke Mag. pharm. Welzel KG Abtellung:
i =|el®]|
’ — i - AGES eServices
ALES Modizinmark taufsicht
D Applikationen APPLIKATIONEN
% Favoriten verwalten & &
P Passwort dndern Benutzeradministration O Mehr v Berechtigung beantragen O Mehr v
13 Aktualisieren
P und Uber h O Mehr v Meldungen It. Veterindr-Antibiotika- O Mehr v
Mengenstréme VO
Gl ¢
Nicht-Interventionelle Studien - NIS © Mehr v Zulassung und Lifecycle ASP O Mehr v
PVP - Standardportal - (c) BM.1 & LFRZ - Stammportal - 2.0.6 (Build 423)
« G () https://eservices basg.gv.at/at.gv.basg.p eligibility-validatior Cx A\b-zBAJT42vWLZBDRKFLgboHAOUImbadzwMIZ_Si_rjPE!5886223. 78

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen
Medizinmarktaufsicht filir im
Traisengasse 5 AGES Medizinmarkiaufsicht

1200 Wien

Berechtigung beantragen

m * Feld muss ausgefallt sein 7 Ausfillhilfe @ rehlerhinweis

Berechtigung beantragen

* Berechtigung [ Bl auswahien. v

Bitte: auswahien.

AWE Apotheke

AWE Hausapothekenfuhrender Tiesarzt

AWIE Pharmazeutisches Untemehmen aus AT

AWE Pharmazeutisches Untermehmen nicht AT Medizinmarkta,
Gewebevigllanz

Hamovigilanz

Versandhandel Apotheken

Versandhandel Apotheken

Weiter

Stand: 15.02.2023


https://eservices.basg.gv.at/
https://www.basg.gv.at/fileadmin/redakteure/01_Formulare_Listen/I/L_I124_Handbuch_Fernabsatz.pdf

(@] (3 https;//eservices.basg.gv.at/at.gv.basg.pharos/eligibility-validation/faces/adf task-flow;jsessionid =CxU045Ab-zBAJT42vWLZBDRkFLgboHdO9UIMbadzwMIZ_5i rjPE!IS886223... AN

fiir Si it im
Medizinmarktaufsicht Bundesamt fiir Sicherheit ij
Traisengasse 5 AGES Medizinmarktaufsich|
1200 Wien

25.07.2022 | 12:25 Uhr

Berechtigung beantragen

tte beachten * Feld muss ausgefillt sein 2 Ausfllhilfe @ Fehlerhinweis

Versandhandel Apotheken

* Apothekennummer 19070

Emailadresse robert.welzel@al.net

* Geplanter Tatigkeitsbeginn | 01.08.2022 £}

Hiermit bestatige ich die Einhaltung der Bestimmungen des Arzneimittelgesetzes (AMG) in der geltenden Fassung, insbesondere die Bestimmungen zum Fernabsatz sowie der Verordnung gemat § 53a Abs 7 AMG

* Webshop-Adresse(n) % | http://www.beethoven-apo.at

p: \eke-shop.: Ad tfes weitere Adresse hinzufiigen |

2Zurick Weiter

Es kdnnen mehrere Webshop-Adressen beantragt werden.

fidr im
Medizinmarktaufsicht fiir im
Traisengasse 5 AGES Medizinmarktaufsicht
1200 Wien
Berechtigung beantragen
* Ausfolihitie O renertines
* Sie kibnnen optional Dokumente 2u Threm Antrag hinzufigen
(Btte auswahien ~]  Datei | Datei auswahien | Keine Dat._ausgewshit Dates hnaufugen
DokuMentTyD Dates
Keine anzuzesgenden Daten
Dokumenttyp Datei |
Bewilligung zur 1Psw.pdf Datei entfernen
Zuruck

Hochladen des Konzessionsbescheids

G @  https://eservices.basg.gv.at/at.gv.basg.pharos/eligibility-validation/faces/adf task-flow;jsessionid=CxU045Ab-zBA IT42WWLZBDRkFLgboHdO9U9ImbadzwMIZ_5i_rjPE!5886223.. A g

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen
Medi
Traisengasse 5 AGES Medizinmarktaufsicht
1200 Wien

inmarktaufsicht Bundesamt fiir Sicherheit im Gesun|

25.07.2022 | 12:25 Uhr

Berechtigung beantragen

Daten der Registrierung

Status (Verfahren) Erfasst
Eingangsdatum des Verfahrens 25.07.2022

Berechtigung

Berechtigung Versandhandel Apotheken
Apothekennummer 15070
Emailadresse robert.welzel@al.net
Geplanter Tatigkeitsbeginn 01.08.2022
Webshop-Adresse(n) ~http://www.beethoven-apo.at
hitp://www. deineapotheke-shop.at/beethoven-apotheke
Hiermit bestitige ich die Einhaltung der Bestimmungen des Ja
Arzneimittelgesetzes (AMG) in der geltenden Fassung,
insbesondere die Bestimmungen zum Fermabsatz sowie der
Verordnung gemaB § 59a Abs 7 AMG

Zuriick Senden |  PDF-Ansicht Abbrechen

Stand: 15.02.2023



C

Medizinmarktaufsicht
Traisengasse 5
1200 Wien

&) https://eservices.basg.gv.at/at.gv.basg.pharos/eligibility-validation/faces/adf task-flow;jsessionid=CxU045Ab-zBA  T42vWLZBDRkFLgboHd09U9mba9zwMIZ_5i_rjPE!5886223...

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen

A

s

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesund
AGES Medizinmarktaufsicht

v

25.07.2022 | 12:25 Uhr

« Die Daten wurden erfolgreich gespeichert.

Berechtigung beantragen

Information

« Ein Berechtigungsprufungsverfahren mit der Nummer 101155902 wurde gestartet.
+ Ein Bestatigungsemail wurde an robert welzel@al.net versendet.

Daten der Registrierung
Status (Verfahren)
Eingangsdatum des Verfahrens
Berechtigung

Berechtigung
Apothekennummer
Emailadresse

Geplanter Tatigkeitsbeginn

Erfasst
25.07.2022

Versandhandel Apotheken
19070
robert.welzel@at.net
01.08.2022

Webshop-Adresse(n) ~http://www.beethoven-apo.at
. h

tp:
Hiermit bestatige ich die Einhaltung der Bestimmungen des Ja
Arzneimittelgesetzes (AMG) in der geltenden Fassung,
insbesondere die Bestimmungen zum Femabsatz sowie der
Verordnung geméB § 59a Abs 7 AMG

D

Beenden

Bestatigungsmail vom BASG mit gleichem Text folgt:

(D Datei | C/Users/Mobil/Dx F 20(1).pdf

Q

- 4+ ) = A% Laut vorlesen (D Text hinzufagen 7 Zeichnen ‘¥ Hervorheben

Bundesamt fur Sicherheit im
Gesundheitswesen / AGES
Traisengasse 5, A-1200 Wien

|
Status (Verfahren)  Erfasst
Ei tum des Verfahrens  25.07.2022

Bundesamt fir Sicherheit
¥ im Gesundheitswesen

Apothekennummer 19070
Emalladresse  robert.welzel@al.net
Geplanter Tatigkeitsbeginn  01.08.2022
Webshop- http://: po.at
http://www. hop.at/
apotheke
Hiermit bestatige ich die Einhaltung der
Bestimmungen des Arzneimittelgesetzes
(AMG) In der geltenden Fassung, Ja

Insbesondere die Bestimmungen zum
Fernabsatz sowie der Verordnung gemas §
59a Abs 7 AMG

"Mit dieser Bestatigung startet das behordliche Prifverfahren. Dieses kann mehrere Tage
dauern! Danach erhalten Sie die amtlich unterfertigte Registrierungsbestatigung (siehe nachste
Seite).

Stand: 15.02.2023



| Datum: 06.02.2023

Kontakt: Doris Krenn

Telefon: +43(0)5 0555 36401
E-Mail: doris.krenn@ages.at
Dokument1D: NN

Verfahrensnummer: [ N

Sehr geehrte Damen und Herren!

Bezugnehmend auf Thre Beantragung der Berechtigung fir den Versandhandel Gbermittein wir Thnen
hiermit die Kennung Ihres beantragten Webshops.

Ihre Kennung lautet: [
Verwendung des Logos

Die Verwendung des Logos muss den zugrundeliegenden Vorgaben entsprechen,
Diese sind verfugbar unter: http://ec.europa.eu/health/files/eu-logo/logosancointernet_charte v2.pdf

Bereitstellung des Logos

Sie finden die Logos fur Osterreich unter folgenden Adressen bereitgestelit.
Bitte beachten Sie, dass das Logo auf diese Adressen verfinkt werden muss und nicht auf Thren
Systemen hinterlegt werden darf.

https://logova.basg.gv.at/LogoSancolntemet_AT_A-300.png
https://logova.basg.gv.at/LogoSancolnternet_AT_A-336.png
https://logova.basg.gv.at/LogoSancolntemet_AT_B-300.png
https://logova.basg.gv.at/LogoSancolntermnet_AT_B-336.png

Link zur Uberpriifungsseite des BASG

Als Link zur Uberpriifung Ihres Shops hinterlegen Sie bitte Folgendes:
https://versandapotheken.basg.gv.at/versandapotheken/verify/apo?apold=JAiveXennung
"ThreKennung " entspricht dabei oben angegebener Kennung.

Support

Technisch relevante Fragen richten Sie bitte an basg-eservices@ages.at.

Im Fall von Anderungen der Nutzungsbedingungen werden Sie schriftlich verstandigt.

Bundesamt flr SKhernert im Gesundhetswesen
Tramengasse 5 1 1200 Wiers | OSTERRETOH | www. bung gv
OVR: 2112611

Bundesamt flr
Sicherheit im
Gesundheitswesen

BASG
verfahrensnummer: [ NN

Mit freundlichen GriBen
fur das Bundesamt flr Sicherheit im Gesundheitswesen

Bauer Ronald
am 7.2.2023
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Zur gleichen Zeit schaltet das BASG |lhre Apotheke am Versandhandelsregister frei.

Hinweis: zwischen Zustellung der Versandhandelserlaubnis und Freischaltung kénnen 2-3 Tage
liegen.

Erst mit Erhalt der Registrierungsbestatigung kann die beabsichtigte Tatigkeit des Fernabsatzes als
dem BASG im Sinne von § 59a Abs. 2 AMG angezeigt betrachtet werden.

Tipp:
Sie kdonnen jederzeit auf https://versandapotheken.basg.gv.at/ Uberprifen, ob lhre Apotheke schon
freigeschalten ist.

oD x 0 boso: x| - 0

G @ O hupsiversindapotheken basg quativersandapothekenjveriy/main P Gt B (e Symcvorisenng )

Aligemeine infos| Knntske| Mutzimgshinwesse

g Bundesamt for Sichechest im Gesuncheitswesen REZEPTFREIE MEDIKAMENTE
S Y e e b

Liste in Gsterreich registrierter Versandapotheken

wt e 0 [ s

[Irp——

[Re——

Bevbiva- Apethals Mag, pharm, Wi K

Bosthoiomiis Apathos 5

onemigen Merkipletz 3, 4311 Schuerthery

snmigen  Hussnsusrstate 1, 1160 Wi

Dekichhgotpess Mo pharn.

Dvufatighots - Acclhi, [nh.
Edehets-Aputho M. Mk
[r——————

[T —————

Ist dies erfolgt, kdnnen Sie hier auch Ihren AGES-Link kopieren. Dazu bei lhrer Apotheke auf "anzeigen"
klicken.

D | [ venandspothetsn X [ vesandapotheken s

« C e o ( versandapothekan basg.gv at/versandapotheken/vertyapoTapold 2537230 -.w—w>- > G = @

Allgemeine Infos | Kontakt| Nutzungshinwweies

Bundesamt fur Sicherheit im Gesurndheltswesen REZEPTFREIE MEDIKAMENTE
oo b Y s O NE KAEEN

Liste in Bsterreich registrisrter Versandapotheken

Sicherheitshinweis

gen. Diesa Riickfilhrung verringert das Risiko, auf Websaiten

Die von Thnen aufgerufene Versandapatheke ist mit falgenden Details im Versandapothekenregister des BASG registriert. Bitta priifen Sie
die Ubereinstimmung dieser Details mit den Angaben im Webshop.

Im verss 4
A der Webselte tes BASG find

2m Versrpoehekrrogeter

Die oben im Browserfenster angezeigte URL der AGES-Registrierung (!) bei Bedarf herauskopieren.

Sie bendtigen diesen Link fur den Abschluss im Kapitel ,,5.1 Eintragung Versandapotheke im
Marktplatz Portal”.
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4,

Zahlungsdienstleister Concardis

Folgende Unterlagen werden benotigt:

4.1

An

Bestatigte URL der Versandapotheke (z.B. unsere-apotheken.at/beethoven-apotheke) im Rahmen
der Versandapotheken Registrierung notwendig.

Vollstandig ausgefillte und firmenmaRig gezeichnete Servicevereinbarung (Link:
https://www.apothekerverband.at/ Resources/Persistent/6/5/c/0/65c0388ab81564a0dbb895128
ffa794eeeb583e5/Servicevereinbarung%20Concardis.pdf )

Firmenbuchauszug (wenn méglich, nicht alter als 3 Monate)
Bankkontobestatigung zum angegebenen Auszahlungskonto (Name der Bank, IBAN, Inhaber)

Proof of identity (POI): Glltige Personalausweis- oder Reisepasskopien aller vertretungs-
berechtigten Personen und der wirtschaftlichen Berechtigten, welche 25 % oder mehr Anteile
halten.

Proof of adress (POA) nicht alter als 3 Monate: Meldezettel oder ein Nachweis der Adresse in
Form einer utility bill, welche auf die Privatanschrift der jeweiligen Personen ausgestellt sein muss
(z.B. Strom-, Betriebskosten, Mobilfunkrechnung, etc.)

Erstellen eines Testaccounts im easy-Portal

Um den Onboardingprozess zu starten, ist es im ersten Schritt notwendig, einen kostenlosen
Testaccount fir unser easy-Portal (Zahlungsplattform) unter folgendem Link
https://portal.dibspayment.eu/registration zu erstellen.

easy

reate a free Nets Easy

Email address

netsy

beethoven-apotheke@aon.at e asy

Phone number

436642015735
Country of company registration

Other
SUCCESS!

~ The user was successfully created and an
/ ich bin kein Roboter e email with an activation link has been sent to
- your email address.

GET STARTED >

Already have an account? 9

melden — get started
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https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/5/c/0/65c0388ab81564a0dbb895f28ffa794eeeb583e5/Servicevereinbarung%20Concardis.pdf
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/6/5/c/0/65c0388ab81564a0dbb895f28ffa794eeeb583e5/Servicevereinbarung%20Concardis.pdf

Sie erhalten umgehend eine Aktivierungsmail von ,Nets Support ecommerce-support-se@nets.eu” an
die zuvor eingegebene E-Mailadresse (ggf. bitte Spam-Ordner Uberprifen).

von Nets Support <ecommerce-support-se@nets.eu> +
Datum 05,08.202215:11

Hinweis: Externe Inhalte (2.8. Bilder) werden derzeit nicht angezeigt. Sie knnen dies in den Einstellungen &ndern. Externe Inhalte anzeigen

FREE ACCOUNT — NETS EASY PORTAL
Thank you for applying for a free Nets Easy account

You have now been registered as a new user with the emall address pinguin-

apotheke@aon.at

Please follow the link beiow to complete the registration. You will then be able 1o log in to
Nets Ea

portal

Click below to verify your account

Nets Easy administration gives you full overview of your online payments. The user
guide for N Isiration answers your questions how to manage your
payments, where to find technical information and information for your bookkeeping.

Best
Nets

Bitte auf den Aktivierungslink klicken und ein frei zu wahlendes Passwort vergeben.

egards,

easy éasy

Easy account °

fe you

Password
SUCCESS!
""""" Your account has been activated.
® 8 characters minimum e 14 characters maximum
© One number (0-9) o Lowercase character (a-2 Log in to your Nets Easy account

o One specialcharacter Uppercase character (A-Z)

@#S%&" Email
Repeat password beethoven-apotheke@aon.at
Password
Sign up for Nets newsletter @

L >
LOG IN

Forgot password?

>

Bitte melden Sie sich mit der E-Mailadresse und ihrem Passwort an. (https://portal.dibspayment.eu)

Nun befinden Sie sich im easy Dashboard —am oberen Bildschirmrand in der Mitte erscheint Ihre
angegebene Mailadresse sowie lhre Merchant ID welche mit 1000xxx beginnt.

Merchant-ID bitte notieren: diese ist mit den Unterlagen zu versenden.

< C @ portaldibspayment.eu/dashboard

ots — .
réqs-‘/ = m beethoven-apotheke@aon.at's TEST

3 beethoven-apotheke... -

DASHBOARD

BE Dashboard

B zahlungen BEGINN DES EMPFANGS VON ONLINE-
ZAHLUNGEN

Q Auszahlungen

1l Reports AKTIVIEREN

&8 Unternehmen

netss

eqas

@ Hilfe & Support

Q Suche

L') Abmelden
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4.2 Onboarding-Prozess:

Damit wir den Onboarding Prozess starten konnen, sind folgende Unterlagen erforderlich:

a. Firmenbuchauszug (wenn méglich, nicht alter als 3 Monate)

Personalausweis (Vorder- und Riickseite) oder Reisepass des Geschaftsfiihrers

c. Private z.B. Strom- oder Handyrechnung des Geschéaftsfiihrers, nicht alter als 3 Monate (Die
Privatadresse und der Name muss ersichtlich sein, alle anderen Daten kénnen geschwarzt
werden)

d. Kontoauszug des Geschéaftskontos (Hierbei muss der Unternehmensname und die Kontodaten
ersichtlich sein - auch hier kdnnen alle anderen Daten selbstverstdandlich geschwarzt werden).
Dies ist eine Auflage der Finanzaufsicht, der nets/Concardis Folge leisten muss. Es muss
nachvollziehbar sein, dass das fir Umsatze angegebene Konto zu dem Unternehmen gehort.

e. Unterfertigte easy Servicevereinbarung (Link Servicevereinbarung)

Die nachsten Schritte:

1. Bitte senden Sie alle erforderlichen Unterlagen und Dokumente an folgende
Mailadresse:
e easy-onboarding-dach@nets.eu
e unter Angabe der Merchant ID.
2. Nachdem wir alle Unterlagen erhalten haben, werden diese an unser Onboarding
Team Ubergeben und der Prifungs/Onboardingprozess wird gestartet.
3. Falls es wahrend des Prifungsprozesses zu Rickfragen kommen sollte, informiert
nets/Concardis umgehend dariber.
4. Sobald der Onboarding Prozess abgeschlossen ist, erhalten Sie eine
dementsprechende Rickmeldung seitens nets/Concardis.

Kontakt fur Rickfragen:
Angelika Fuchs
Team Manager SME Austria
Concardis Austria GmbH
Aredstrale 13/5, 2544 Leobersdorf
M: +43 664 888 999 98
angelika.fuchs@nexigroup.com | www.concardis.com

Bereits vor der Liveschaltung — welche ausschlieBlich seitens nets/Concardis durchgefiihrt werden
kann —haben Sie die Mdglichkeit Testtransaktionen im easy Dashboard durchzufihren und sich mit
dem Portal vertraut zu machen.

Die Testkreditkartennummern lauten:
Mastercard: 5494744000000005
VISA:4985110000000008
Als dreistelligen CVC kann jede beliebige Zahlenkombination eingegeben werden.
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5. Dateneintragung der URL (AGES Registrierung Versandapotheke) und Daten
Concardis (Zahlungsdienstleister) im Portal ihrer Versandapotheke.

Der Benutzername und Passwort zum Marktplatz Portal wurde Ihnen vom Apothekerverlag in jeweils
einer E-Mail Gbermittelt. Sollten Sie Ihre Zugangsdaten vergessen haben bzw. keinen Zugriff haben
wenden Sie sich bitte an:

Telefon: +4314023588-911

E-Mail: support@apoverlag.at

Portalzugang: https://unsere-apotheken.at/merchant

5.1 Eintragung Versandapotheke im Marktplatz Portal

Von der Bestatigung der Versandapothekenregistrierung ist der AGES-Link im Portal des Marktplatzes
einzutragen. (Siehe Ende von Kapitel 3.) Alternativ konnen Sie bei Problemen die Bestatigung der
Versandapothekenregistrierung an E-Mail: support@apoverlag.at senden.

5 https;//admin.deineapotheke-shop.at/merchant/index php/Haendler-Startseite A a s

Online Marktplstz der
J  Osterreichischen Apatheken
deineAptoheke-shop.at

& beethoven-opotheke@aon.at

e Herzlich willkommen in der Handler-Login-Zone vom ,Apotheken-Marktplatz
Osterreich’

Handler-Login fur:
Beethoven-Apatheke e sich bitte an die Hotline des APOVERLAG

zw. Email: support@apaoverlag at

Wenn Sie Unterstitzung bendtigen, wenden £
Tel.: +43 14023588-9

Meine Shop-Einstellungen

Status der Handlers: Handler ist neu angelegt(noch nicht freigeschaltet)
Mein Shop
Sestellungen Bevor wir [nren Shop freischalten konnen, missen Sie noch folgende Schritte
(Offene Rechnungen - E
- MR-
Rechnungs-Archiv durchfdhren:

Schritt 1: AGES-Link eintragen

.
Meine Produkte » Schritt 2: Daten von easy neet(Concardis) eintragen

Meine Eigen-Produkte B ) R
» Schritt 3: Preisfaktor in Prozent filr Warenverzeichnis 1+2 definieren
.

hritt &: Prei rinPri . - . . ~
Produktstamm Schritt &: Preisfaktor in Prozent fur Warenverzeichnis 3 definiere
W

Mein AGES-Link (inkl. https://) https:/fversandapotheken.basg.gv.at/versandapatheken/verify/main;jsessio

Hilfe ausblenden ~

Rabatt-Codes
Meine Rabatt-Codes

Als Handler sind Sle verpflichtet bel AGES angemeldet zu seln.

Mit Ihrer Anmeldung kdnnen Sle die entsprechende Shop-URL
mittellen, welche dann von AGES aufgenommen wird.

Sobald das erfolgt Ist, kénnen Sle hier den Referenz-Link von AGES
Integrleren. Erst dann darf der Marktplatz Sle als Handler
frelschalten.

Meine Shop-Einstellungen
Grundeinste

Bestell-und

(IBAN. Fi

Ihren AGES-LInk entnehmen Sle der Zusendung der AGES bzw.
kdnnen unter
https://versandapotheken.basg.gv.at/

AGES

AGES-Link

Inre Apotheke suchen und iliber Detalls den AGES-Link kopleren.

Meine eboxx® Services /

speichern
Srhnitratalian
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tel:+4314023588911
mailto:support@apoverlag.at
https://unsere-apotheken.at/merchant
mailto:support@apoverlag.at?subject=Supportanfrage

5.2 Eintragung Concardis Daten im Marktplatz Portal

Die Daten der Bestatigung der Concardis Registrierung ist im Portal des Marktplatzes einzutragen.
Alternativ konnen Sie bei Problemen die Bestadtigung an E-Mail: support@apoverlag.at senden.

Gnlinu Marktplate dor
Casevaichizchan Apothessn

dainafpioheaa-shop.at
{IEAN, LID-Nr., Fusszaile) T KEINE Entrage vornangen

MNummermkreise

Lieferdienste
Zahlungsmethoden
AGES .
ARET] i easy nets f Concardis
AGES-Link
Zolvena pws
Solvena Einstellungen
Meine eboxx® Services /
Schnittstellen
ehoex® AFIVZ Erlaubte L3 T
Code, Beistrichgetrennt)  *
Welcher Modus soll aktiv
. Testmodus .
sein?
Livemodus Zugangedaten
APl Secret Key
AP1 Checkout Key
Handler ID
Testmodus Zugangsdaten [Aktiv)
AP Secret Key
(Testmodus)
AP1Checkout Key
(Testmodus)
Mein aktueller Preisfaktorin Prozent fir Warenwerzeichnis 142 o
Hilfe anzeigen w
Mein sktueller Preisfaktorin Prozent fir Werenverzeichnis 3 * o
Hilfe anzeigen L'

speichemn
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6. Vervollstandigen Ihres Apothekenprofils

Erganzung des Profils (Logo, Website, etc.) unter https://mein.apoverlag.at/

Folgende Unterlagen werden bendtigt:

- E-Mail Adresse und Passwort fir https://mein.apoverlag.at

Ausfillhilfe - Link:
https://www.apothekerverband.at/ Resources/Persistent/3/5/8/a/358ad75da9d374fb674bf474cef4c7f9bfel31
77/Anleitung%20Bef%C3%BCllung%20Apothekensteckbrief%20f%C3%BCr%20deineapotheke.at.pdf

(¢} s/ /mein apaverlag.at s = B 8 -

AAPOVEDLAC Startseite  Austria-Codex Online  Warenverzeichnis  Pharmainfo

Entdecken Sie meinAPOVERLAG

Ihre Produkte, Benutzer und Lizenzen - einfach und praktisch in Ihrem
persénlichen meinAPOVERLAG Konto!

R (-

meinAPOVERLAG Konto  Meine Produkte  Registrierung

_ Was kann ich mit meinem
o meinAPOVERLAG Konto tun?

A
< . >
[
Amma heute!
[ X
Anmeldung
Email-Adresse *
Kennwort *
Kennwort vergessen?

Anmelden und in den Formularen die vorangetragenen Daten kontrollieren bzw. ergénzen.
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https://mein.apoverlag.at/
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/3/5/8/a/358ad75da9d374fb674bf474cef4c7f9bfe13177/Anleitung%20Bef%C3%BCllung%20Apothekensteckbrief%20f%C3%BCr%20deineapotheke.at.pdf
https://www.apothekerverband.at/_Resources/Persistent/3/5/8/a/358ad75da9d374fb674bf474cef4c7f9bfe13177/Anleitung%20Bef%C3%BCllung%20Apothekensteckbrief%20f%C3%BCr%20deineapotheke.at.pdf

« (&} ) httpsv/portalapoveriag.st/verwaltung/konto B g 1=
A} apoverLaG Laden  Meine Produkte Benuizer Konto

KONTO

Unternehmen

Unternehmen Fachgruppe

Kontakt & Kontakt

Adressen

Rechnungsadresse Lieferadresse Marketingadresse

Unternehmensschwerpunkte

Apotheken-Steckbrief
Informationen relevant fir Mitglieder des Osleneichischen Apoll rVerDANGs
Ji apoverLac Laden  Meins Procuids Benuizer Konto
Konto + Informationen relevant fiir Mitglieder des Osterreichischen Apothekerverbands.

Informationen relevant fiir Mitglieder des Osterreichischen Apothekerverbands

9

<
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Meine Webshop

Meine Beratungsschwerpunkte
Meine Dienstleistungen

Meine Zahlungsmdoglichkeiten
O CED CO CD CD

Wir sprechen

O IR0y COD Dy CISTTD &)

Meine Bilder

Amtliche Apothekendaten

Fur Anderungen wenden Sie sich bitte an Ihre Landesgeschaftsstelle der Osterreichischen Apothekerkammer
Datenquelle. Osterreichische Apothekerkammer

Offnungszeiten

AAPCWERLAG AGB  Impressum  Dalenschulz  HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Die Anderungen werden erst in der Nacht in www.unsere-apotheken.at geladen und stehen erst am
nachsten Tag online zur Verfligung!

Keine sofortige Anderung! = Daher Eingaben am néchsten Tag kontrollieren.

Die Anmeldung abschlieBende Information Uber die erfolgte Freischaltung des Shops
erfolgt durch den Osterreichischen Apothekerverband.
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