z'i APOTHEKER
VERBAND

'''''''''

Seminarprogramm
Osterreichischer Apothekerverband 2026 /27

WIFI. Wissen Ist Fur Immer. WIFI Wien






Fortbildung fiir die
Apothekenpraxis

Der Osterreichische Apothekerverband bietet
Apotheker:innen und Apothekenmitarbeiter:innen ein
vielfaltiges und praxisorientiertes Fortbildungsprogramm.
Unsere Seminare greifen aktuelle Themen auf und vermitteln
wertvolles Wissen fir die taglichen Herausforderungen im
Apothekenalltag.

In diesem Seminarfolder finden Sie alle Veranstaltungen
fur den Zeitraum von September 2026 bis Juni 2027. Sie
konnen sich ab sofort anmelden, sowie Informationen zu den
jeweiligen Inhalten und Anmeldemdglichkeiten erhalten.

Die organisatorische Abwicklung der Seminare erfolgt in
Zusammenarbeit mit dem WIFI Wien. Selbstverstandlich
erhalten Sie fir die Teilnahme an den Veranstaltungen
entsprechende Fortbildungspunkte.

wifiwien.at

Als besonderes Service profitieren Mitglieder des
Osterreichischen Apothekerverbands von attraktiven
Seminarpreisen. Den jeweiligen Buchungscode kénnen Sie bei
der Buchung des Seminars eingeben und der entsprechende
Betrag wird automatisch vom reguldren Seminarpreis
abgezogen. Informationen zu den aktuellen Mitgliedspreisen
sowie den Gutscheincode finden Sie auf der Homepage des
Osterreichischen Apothekerverbands unter
www.apothekerverband.at/seminare.

Der Code wird auch per Post versendet.

Wir freuen uns, Sie bei unseren Seminaren begrii3en

zu dirfen und wiinschen thnen interessante Einblicke,
fachlichen Austausch und viele wertvolle Impulse fir lhre
berufliche Praxis.

lhr Team des
Osterreichischen Apothekerverbands



Lehrgang fiir Jungunternehmer:innen
Von Apotheker:innen zu Unternehmer:innen.

Mit der Ubernahme der Apothekenleitung verdndern sich
neben Ihrem Tatigkeitsbereich auch die Anforderungen

an Sie. Zusatzlich zu den fachlichen Aufgaben stellen

sich unter anderem rechtliche und wirtschaftliche Fragen

im Bereich der Mitarbeiterfiihrung, der Gestaltung

von Arbeits- und Organisationsabldufen oder der
Unternehmensplanung. Ein fundiertes Fiihrungswissen
schafft hier die besten Voraussetzungen fir eine erfolgreiche
Unternehmensentwicklung.

Zwei Blocke - ein ganzheitliches Lernkonzept

Das Seminar findet in zwei Blocken statt und kombiniert
Prasenz-, Online- sowie Selbstlerneinheiten. Die
Selbstlerneinheiten werden sowohl vor dem ersten Block als
auch zwischen dem ersten und zweiten Block absolviert.
Der erste Block findet in Wien statt, der zweite Block in
Salzburg.

Block 1 (Wien):

= Biro- und EDV-Organisation

= Mit Marketing Apothekenkund:innen begeistern

= Berufsordnung, Uberblick Apothekenmarkt,
Versicherungen & Selbststandigkeit, Digitalisierung und Ki
in der Apotheke, Betriebspriifungen und Eigenherstellung,
PKA, Aspekte der Krisenkommunikation

= Arbeitsrecht in der Apotheke

Block 2 (Salzburg):
= Wirtschaftliche Grundbegriffe
= Rechnungswesen und Buchfithrung
= Kennzahlen und Controlling
inkl. beeinflussende MaBnahmen
= Grundziige des Steuerrechts
= Tipps und Tricks zur Mitarbeiterfiihrung

Das Seminar wurde zur Akkreditierung eingereicht.

KOSTEN:
€1.118  OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
€1.720 Nicht-Mitglieder

Inkludierte Leistungen

Im Seminarpreis inkludiert sind das Seminar inklusive
Seminarunterlagen, die Pausenverpflegung und das
Mittagessen wahrend der Veranstaltungstage sowie ein
gemeinsames Abendessen pro Block (14.4.2027,19.00 Uhr &
4.6.2027,19.00 Uhr)

Bitte beachten Sie, dass die Kosten fiir Unterkunft und
Ubernachtung nicht im Seminarpreis enthalten sind. Die
Reservierung und Buchung des Hotels erfolgt selbststandig
durch die Teilnehmenden.

TERMINE:
23.2. - 5.6.2027

Eroffnung:
23.2.2027 von 8.00 - 9.00 Uhr | online

Block 1: 15. - 17.4.2027 von 9.00 - 17.00 Uhr
Ort: Osterreichischer Apothekerverband
Festsaal Spitalgasse 31/ 2. Stock, 1090 Wien

Block 2: 4. - 5.6.2027 von 9.00 - 17.00 Uhr
Ort: WIFI Salzburg

Detailinformationen unter wifiwien.at/26276

* Der Code wird vom Osterreichischen Apothekerverband per Post versendet.
Sie finden diesen auch unter www.apothekerverband.at/seminare.
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Kl in der Apotheke: Praktische Anwendungen und Zukunftspotenziale
Kiinstliche Intelligenz (KI) ist in aller Munde - doch was bedeutet sie konkret?

Weit mehr als ein technologischer Trend ist Kl ein
leistungsstarkes Instrument, das auch den Apothekenalltag
nachhaltig verandern und optimieren kann.

Dieser Vortrag fihrt Sie verstandlich in die Welt der Kl ein
und zeigt praxisnahe Einsatzmoglichkeiten sowie erprobte
Anwendungen aus der Opern Apotheke in Graz, wie etwa
Kl-Telefonassistenten, die Routineanfragen abfangen und das
Team entlasten oder 24 /7-WhatsApp-Chats, die Kundinnen
und Kunden kompetent beraten - auch auBerhalb der
Offnungszeiten.

DarUber hinaus erhalten Sie einen Einstieg in das sogenannte
,prompten“ - die Kunst, KI-Systeme wie ChatGPT oder Gemini
gezielt fur apothekenspezifische Aufgaben einzusetzen.

Der Vortrag richtet sich an Apothekerinnen und Apotheker,
die sich einen Wissensvorsprung sichern und KI-Ldsungen
effizient im Apothekenalltag nutzen méchten - sei es zur
Kundenbindung, Prozessoptimierung oder zur Unterstiitzung
des Teams.

Hinweis: Da dieses Seminar sehr praxisorientiert ist, nehmen
Sie bitte wahlweise ein Notebook oder Tablet mit.

LERNZIELE:

= Was ist KI, und wie kann sie Apotheken konkret
unterstitzen?

= Warum wird KI im Apothekenbetrieb immer wichtiger?

= Aktuelle Entwicklung in der KI-Welt und Potential fiir
Apotheken

= ,Prompten“lernen & optimieren: So kommunizieren Sie
effektiv mit KI-Systemen

= Praxisbeispiele: Telefonassistenten, WhatsApp-Chat,
interne Kommunikation, E-Mail-Automation

= So setzen Sie eigene KI-Aufwendungen um,
datenschutzkonform und praxisnah

= Gemeinsame Erarbeitung weiterer KI-Potentialfelder in
der Apotheke.

6 Fortbildungspunkte -
Punktekategorie FFP (Freie Fortbildungspunkte)

KOSTEN:
€169  OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
€260  Nicht-Mitglieder

Inkludierte Leistungen

Im Seminarpreis inkludiert sind das Halbtagesseminar
inklusive digitaler Seminarunterlagen, die Pausenverpflegung
sowie ein anschlieBendes Get-together mit kleinen Snacks
und Getranken.

TERMINE:
16.10.2026 von 9.00 - 14.00 Uhr
Ort: WIFI Wien

14.1.2027 von 9.00 - 14.00 Uhr
Ort: WIFI Salzburg

Auf Sie freuen Sich die beiden Vortragenden

Maximilian Milenkovics BSc, Opern Apotheke Graz &
Marek Sestak, BSc, Leitung Digitalisierung und Innovation
Osterreichischer Apothekerverband.

Detailinformationen unter wifiwien.at/26266

* Der Code wird vom Osterreichischen Apothekerverband per Post versendet.
Sie finden diesen auch unter www.apothekerverband.at/seminare.

wifiwien.at
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Apotheken sichtbar machen: Erfolgreicher Online-Auftritt im Zeitalter der KiI

Der erste Kontakt mit Apotheken findet oft digital statt,
da Kundinnen und Kunden die wichtigsten Informationen
wie Offnungszeiten, Leistungen und Bewertungen vorab
online recherchieren. Gleichzeitig verandern Ki-gestutzte
Suchsysteme die digitale Sichtbarkeit grundlegend und
erhéhen die Bedeutung klar strukturierter, aktueller

und gut gepflegter Inhalte. Apotheken miissen ihre
digitalen Informationen konsistent, leicht zugdnglich und
suchmaschinenfreundlich bereitstellen, um weiterhin
zuverldssig gefunden zu werden. Zentrale Grundlage
daftr ist eine professionell gestaltete Website als digitaler
Ankerpunkt, die Orientierung bietet und Vertrauen schafft.
Ubersichtlichkeit, verstandliche Sprache, technische
Qualitat und barrierefreie Gestaltung spielen dabei eine
entscheidende Rolle - auch im Hinblick auf neue gesetzliche
Anforderungen.

Das Seminar vermittelt praxisnah, wie Apotheken ihre
Website, ihre Auffindbarkeit in Suchdiensten, den Umgang
mit Bewertungen und die digitale Kundenkommunikation
wirksam optimieren kénnen. Wenn Sie lhre Online-Prasenz
zukunftssicher und professionell weiterentwickeln mochten
und noch keine oder schon erste Erfahrungen mit dem Thema
gemacht haben, sind Sie in diesem Seminar richtig.

LERNZIELE:

= Digitale Sichtbarkeit: Verstehen, wie sich Suche, Informa-
tion und Kundenverhalten im Zeitalter von Kl verandern

= Barrierefreie Website: Zentrale Inhalte klar, nutzer-
freundlich und maschinenlesbar aufbereiten

= Google & Online-Rezensionen: Sichtbarkeit erhéhen,
Eintrage richtig pflegen und Bewertungen aktiv steuern

= Digitale Kundenbindung: Stammkundschaft gezielt
ansprechen und langfristig binden

= Erweiterte Online-Prasenz: Social Media, Webshop und
Lieferdienste realistisch einschdtzen und sinnvoll
einsetzen

Das Seminar wurde zur Approbation eingereicht.
KOSTEN:

kostenfrei OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
€120 Nicht-Mitglieder

TERMINE:

15.9.2026 von 18.30 - 20.00 Uhr | online

27.1.2027 von 18.30 - 20.00 Uhr | online

11.5.2027 von 18.30 - 20.00 Uhr | online

Auf Sie freut sich Sestak Marek, Leitung Digitalisierung &
Innovation Ostereichischer Apothekerverband.

o
[=]:

Detailinformationen unter wifiwien.at/26126

* Der Code wird vom Osterreichischen Apothekerverband per Post versendet.
Sie finden diesen auch unter www.apothekerverband.at/seminare.
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Apothekenmarke als Chance -

Die Zukunft von Eigenprodukten und Private Labeling in Ihrer Apotheke

Durch die fortschreitende Digitalisierung und die vielen
Online-Apotheken muss sich die Apotheke immer groBeren
Herausforderungen stellen. Die personliche Beziehung zu
Ihren Kundinnen und Kunden ist ein wichtiger Baustein,

um zukunftsfit zu bleiben. Die Investition in eine hauseigene
Apothekenmarke bietet eine spannende Méglichkeit, um
diese Kundenbindung zu stdrken.

Dieses Seminar vermittelt Ihnen praxisnah die Vorteile

und Chancen von Eigenprodukten und Private Labeling.

Der Bogen spannt sich von der Produktabgrenzung von
Nahrungserganzungsmitteln Gber apothekeneigenen
Arzneispezialititen und Arzneimitteln hin zu einem Uberblick
zu Kennzeichnung und Dokumentation. Es zeigt zusatzlich
die Moglichkeiten bei der Vermarktung lhrer Eigenmarke im
apothekeneigenen Webshop auf.

SCHWERPUNKTE DES SEMINARS:

= Eigenprodukte und Private Labeling

= Vorteile fir Ihre Apotheke

= Unterschiede in der Apothekenpraxis von
Nahrungserganzungsmitteln und Hausspezialitdten

= Dokumentation der Eigenherstellung von
Nahrungserganzungsmitteln

= Moéglichkeiten im apothekeneigenen Onlineshop

3 Fortbildungspunkte -
Punktekategorie FFP (Freie Fortbildungspunkte)

KOSTEN:
€65 OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
€100  Nicht-Mitglieder

TERMIN:
14.10.2026 von 19.00 - 20.30 Uhr | online

Auf Sie freut sich Mario Koller, Geschaftsfiihrer Drehm Pharma.

Detailinformationen unter wifiwien.at/26156

* Der Code wird vom Osterreichischen Apothekerverband per Post versendet.
Sie finden diesen auch unter www.apothekerverband.at/seminare.

wifiwien.at
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(P)harmazeutisch

pka (K) aufmannische

(A])ssistenz

KA-

ein spannender
Beruf mit Zukunft

So vielseitig wie der Beruf
selbst ist auch unsere
Info-Website

pkainfo.at

A

Sie bietet alle notwendigen
Informationen rund um den
Beruf der pharmazeutisch-
kaufmannischen Assistenz.
Fakten zur Ausbildung, interessante
Weiterbildungsangebote, aktuelle

Veranstaltungen, Services und
Kontakte.



http://www.pkainfo.at

Diplomlehrgang zur Apotheken-Wirtschaftsassistenz

Sie wollen Ihre PKA noch starker in die Apotheken-Organisation einbinden? Ihnen
ist wichtig, dass sie besser iber Betriebswirtschaft und Marketing Bescheid weilR?
Die PKA soll auch Verhandlungen mit Pharmavertretern fihren kénnen und die
Social Media-Kanale der Apotheke in Zukunft optimal bedienen? Dann ist der
Diplomlehrgang zur Apotheken-Wirtschaftsassistenz genau richtig.
www.pkainfo.at/weiterbildung/diplomlehrgaenge

PKA Akademie

Die PKA-Akademie vermittelt wichtige Inhalte, die PKA brauchen, um ihrer
verantwortungsvollen Arbeit im Apothekenalltag bestmdéglich nachzukommen.
Das Kursangebot ist, wie die Aufgabengebiete der PKA, breit gefdchert. Von A
wie ,Atherische Ole” bis W wie ,Wundversorgung in der Apotheke”. Kleingruppen
ermoglichen einen intensiven Erfahrungsaustausch.
www.pkainfo.at/weiterbildung/pka-akademie

El4E ]
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Lehrlingsausbilderkurs - Wissen und Erfahrung
als Ausbilderin bzw. Ausbilder weitergeben

Sie mochten, dass Ihre PKA ihr berufliches Know-how und praktisches Wissen an
Lehrlinge weitergeben und federfihrend in der Qualitat der Ausbildung mitwirken
kann? Daflr bietet sich der Ausbilderkurs mit Fokus auf die Apotheken an. Im
~elearning Ausbilderkurs fir Apotheker:innen und PKA" werden die theoretischen
Grundlagen in der 6sterreichischen Lehrlingsausbildung mit vielen praxisnahen
Anwendungsbeispielen aus dem Apothekenalltag verknUpft.
www.pkainfo.at/weiterbildung/lehrlingsausbilderkurs

Bei Fragen wenden Sie sich an:

Mag. pharm. Silvia Visotschnig
silvia.visotschnig@apothekerverband.at
Tel.: +43 1404 14 358

Osterreichischer Apothekerverband

Spitalgasse 31, 1090 Wien
B www.apothekerverband.at

www.pkainfo.at
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Apotheken wirtschaftlich fiihren - praxisnah und zukunftsorientiert

Steigende Kosten, Fachkrdftemangel und wachsender
Wettbewerbsdruck machen den wirtschaftlichen Alltag in
Apotheken zunehmend komplex.

Wie kdnnen Apothekerinnen und Apotheker ihre Betriebe
nachhaltig wirtschaftlich aufstellen, ohne Abstriche bei
pharmazeutischer Qualitat und Beratung zu machen?

In diesem praxisnahen Seminar erhalten Sie einen

fundierten Uberblick Gber moderne betriebswirtschaftliche
Methoden. Im Mittelpunkt steht der Deckungsbeitrag:
Welche Produkte und Leistungen tragen wirklich zum
wirtschaftlichen Erfolg bei? Wie lassen sich Apotheken gezielt
optimieren? Anhand konkreter Praxisbeispiele analysieren

Sie Wirtschaftlichkeitskennzahlen und berechnen reale
Praxisbeispiele. Sie lernen Werkzeuge kennen, mit denen Sie
Ihre wirtschaftliche Situation bewerten und gezielt verbessern
kénnen.

INHALTE:

= Wirtschaftliche Grundlagen in der Apotheke

= Deckungsbeitrag als entscheidender Faktor

= Stellschrauben zur Rentabilitatssteigerung

= Praxisbeispiele und Fallrechnungen zur direkten
Umsetzung

Im Anschluss an den Vortragsteil besteht zudem die
Moglichkeit, konkrete Fragestellungen im gemeinsamen

Austausch zu besprechen.

Das Seminar wurde zur Akkreditierung eingereicht.

KOSTEN:
€182
€280

OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
Nicht-Mitglieder

Inkludierte Leistungen

Im Seminarpreis inkludiert sind das Halbtagesseminar
inklusive digitaler Seminarunterlagen, die Pausenverpflegung
sowie ein anschlieBendes Get-together mit kleinen Snacks
und Getranken.

TERMINE:

17.9.2026 von 9.00 - 14.00 Uhr
21.1.2027 von 9.00 - 14.00 Uhr
Ort: WIFI Salzburg

6.11.2026 von 9.00 - 14.00 Uhr
16.4.2027 von 9.00 - 14.00 Uhr
Ort: WIFI Wien

Auf Sie freut sich Philipp Kappler, MSc, Geschéftsfiihrer aco
Apotheken-Consulting.

¢ Detailinformationen unter wifiwien.at/26206

* Der Code wird vom Osterreichischen Apothekerverband per Post versendet.
Sie finden diesen auch unter www.apothekerverband.at/seminare.
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Seminar fiir Fiilhrungskrafte ,Sicher in die Zukunft- Die Zukunft kommt sicher*

Der Alltag von Apotheker:innen bringt eine lange Liste
von Herausforderungen mit sich. Sei es der Onlinehandel,
Kinstliche Intelligenz oder fordernde, kritische Kundinnen

und Kunden - all diesen anspruchsvollen Aufgaben muss man

gewachsen sein. Dieses Seminar wird Ihnen viele wichtige
Hilfestellungen mit auf den Weg geben, wie Sie sich und Ihr
Team in einem fordernden Umfeld stark positionieren.

THEMENSCHWERPUNKTE:

= Wirtschaftliche Grundlagen in der Apotheke

= Flhrungsstile: Anpassen und Optimieren der eigenen
Fihrungsweise

= Teamrollen: Verstehen und Einsetzen der Starken jedes
Teammitglieds

= Kommunikation in Apotheken: Klarheit und Empathie
in der internen und externen Kommunikation

= Konfliktmanagement: Losungsorientierter Umgang mit
Spannungen im Team

= Resilienz: Strategien zur psychischen
Widerstandsfahigkeit im hektischen Apothekenalltag

= Rhetorik: Uberzeugend und klar auftreten, sowohl
gegeniiber Ihrem Team als auch gegentber Ihrer
Kundschaft

23 Fortbildungspunkte -
Punktekategorie FFP (Freie Fortbildungspunkte)

KOSTEN:
€689  OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
€1.060 Nicht-Mitglieder

Inkludierte Leistungen

Im Seminarpreis inkludiert sind das Seminar inklusive
digitaler Seminarunterlagen, die Pausenverpflegung und das
Mittagessen.

TERMINE:

21. und 22.9.2026 von 9.00 - 17.00 Uhr
22. und 23.2.2027 von 9.00 - 17.00 Uhr
Ort: WIFI Wien

Auf Sie freut sich Ing. Mag. Hendrik Dekkers, Diplomierter
Erwachsenentrainer.

153 =]

E ¢ Detailinformationen unter wifiwien.at/26226

* Der Code wird vom Osterreichischen Apothekerverband per Post versendet.
Sie finden diesen auch unter www.apothekerverband.at/seminare.

wifiwien.at

11

© Jacob Lund | stock.adobe.com


http://wifiwien.at/26226
http://www.apothekerverband.at/seminare

Wertschatzend trennen - Verantwortungsvoll
fiihren im Apothekenteam

Gutes Trennungsmanagement ist Teil guter Personalfiihrung.
Wer weif3, wie man Trennungsgesprache professionell und
menschlich fihrt, starkt nicht nur die eigene Sicherheit,
sondern auch das Vertrauen im gesamten Team. Dieses
Webinar bietet Ihnen einen umfassenden Uberblick Gber die
rechtlichen Grundlagen der Kiindigung und welche Risiken
Sie vermeiden konnen. Weiters erhalten Sie hilfreiche Tipps
fir Kindigungsgesprache.

Das Webinar bietet praxisnahe Impulse fr alle, die ihre
Fihrungskompetenz, Kommunikationsfahigkeit und
rechtliche Sicherheit ausbauen mochten.

IHR NUTZEN:

= Sie kennen die rechtlichen Grundlagen einer Kiindigung
im Apothekenkontext und vermeiden teure Fehler.

= Sie lernen, Trennungsgesprache souveran und respektvoll
zu flihren - auch in emotional schwierigen Situationen!
Sie gewinnen Sicherheit im gesamten Trennungsprozess.

= Sie starken lhre Fihrungskompetenz und
Kommunikationsfahigkeit in herausfordernden
Momenten.

= Sie tragen zu einer wertschatzenden Unternehmenskultur
bei, die Fachkrafte bindet und Ihr Apothekenimage
starkt.

4 Fortbildungspunkte -
Punktekategorie FFP (Freie Fortbildungspunkte)

KOSTEN:
€65 OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
€100  Nicht-Mitglieder

TERMINE:

3.9.2026 von 12.00 - 14.00 Uhr | online
10.2.2027 von 18.00 - 20.00 Uhr | online
29.4.2027 von 12.00 - 14.00 Uhr | online
10.6.2027 von 12.00 - 14.00 Uhr | online

Auf Sie freuen sich die beiden Vortragenden Mag. Daniela
Fuchs, Referentin Recht, Osterreichischer Apothekerverband
und Petra Biegelmayer LL.B. (WU), MA, Psychotherapeutin,
Leadership Coach & HR-Expertin, Konflikt- und
Mobbingberaterin.

¢ Detailinformationen unter wifiwien.at/26076

Benefits — Mitarbeiter:innen
abgabenschonend entlohnen

Arbeitskraftemangel, sinkende Margen und die anhaltende
Teuerung stellen Apothekenbetriebe vor grolie wirtschaftliche
Herausforderungen. Umso wichtiger ist es, Mitarbeiter:innen
nicht nur zu gewinnen, sondern auch langfristig zu binden -
und das auf eine finanziell effiziente Weise.

In diesem praxisorientierten Seminar erhalten die
Teilnehmer:innen einen kompakten und verstandlichen
Uberblick tiber die wichtigsten abgabenfreien

und abgabenbegiinstigten Instrumente der
Mitarbeiterentlohnung. Ziel ist es, Ihnen als Apotheker:in
konkrete Moglichkeiten aufzuzeigen, wie Sie attraktive
Zusatzleistungen gestalten und gleichzeitig steuerliche
Vorteile optimal nutzen kénnen.

INHALTE IM UBERBLICK:

= Jobticket

= Essenszuschuss

= Beglnstigte Zukunftsvorsorge
= Mitarbeiterbeteiligungen

Neben dem Vortragsteil bietet die Veranstaltung ausreichend
Gelegenheit, individuelle Fragestellungen zu kldren und
konkrete Praxisbeispiele zu besprechen.

2 Fortbildungspunkte -
Punktekategorie FFP (Freie Fortbildungspunkte)

KOSTEN:
kostenfrei OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
€120 Nicht-Mitglieder

TERMINE:

7.10.2026 von 12.15 - 13.30 Uhr | online
10.11.2026 von 18.30 - 19.45 Uhr | online
20.4.2027 von 12.15 - 13.30 Uhr | online
19.5.2027 von 18.30 - 19.45 Uhr | online

Auf Sie freut sich Alexander Lackinger, BSc, StB, Leitung
Wirtschaft Osterreichischer Apothekerverband.

Detailinformationen unter wifiwien.at/26116

* Der Code wird vom Osterreichischen Apothekerverband per Post versendet.
Sie finden diesen auch unter www.apothekerverband.at/seminare.
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Nahrungserganzungsmittel -
worauf ist zu achten?

Nahrungserganzungsmittel sind im OTC-Bereich auf der
Uberholspur. Doch was gibt es fiir Apotheken zu beachten,
wenn sie Nahrungserganzungsmittel im Webshop anbieten?
Auch wenn Nahrungserganzungsmittel in Form von Kapseln,
Dragees, Tropfen und Sticks abgepackt werden, sind sie keine
Arzneimittel, sondern Lebensmittel.

Nahrungserganzungsmittel unterliegen somit dem
Lebensmittelrecht. Stellt eine Apotheke selbst
Nahrungserganzungsmittel her oder lasst diese in
Lohnherstellung anfertigen, ist die Apotheke als angegebene
Lebensmittelunternehmerin fir die korrekte Kennzeichnung
und Beschriftung verantwortlich und haftbar.

Dieses Webinar liefert thnen einen Uberblick

ber die wichtigsten Angaben, die im Webshop

bei der Produktplatzierung sowie am Etikett von
Nahrungserganzungsmitteln vorhanden sein missen.

Zielgruppe: Apothekerinnen und Apotheker, die einen
Webshop anbieten, die eine Eigenmarke im Sortiment fihren
oder selbst Nahrungserganzungsmittel herstellen mochten.

SCHWERPUNKTE DES SEMINARS:

= Welche Angaben sind bei Nahrungserganzungsmitteln
im Webshop verpflichtend anzugeben?

= Wo ist die Health-Claims-Verordnung umzusetzen?

= Meine Eigenmarke: Worauf muss die Apotheke als
Inverkehrbringerin achten?

= Die wichtigsten Kennzeichnungsvorgaben im Uberblick

3 Fortbildungspunkte -
Punktekategorie FFP (Freie Fortbildungspunkte)

KOSTEN:
€65 OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
€100  Nicht-Mitglieder

TERMIN:
3.3.2027 von 19.00 - 20.30 Uhr | online

Auf Sie freut sich Mario Koller, Geschéftsfihrer Drehm Pharma.

Detailinformationen unter wifiwien.at/26106

Stress, nein danke. Entspannung, ja bitte!

Ein typischer Tag in der Apotheke erfordert nicht nur
pharmazeutisches Fachwissen, sondern auch Kenntnisse im
Umgang mit Kundenbeschwerden, Fingerspitzengefiihl bei der
Mitarbeiterfiihrung und betriebswirtschaftliches Wissen. All
das muss geldst werden bei gleichzeitiger operativer Tatigkeit
an der Tara! Diese herausfordernden Rahmenbedingungen
setzen gutes Selbst- und Stressmanagement voraus.

In diesem eintdgigen Workshop erlernen Sie verschiedene
Techniken und einfache Ubungen, die lhre Lebensqualitat
erheblich steigern konnen. AuBerdem entwickeln Sie
wirksame Strategien, um Belastungen aktiv zu bewdltigen
und Ihre Resilienz nachhaltig zu starken. Profitieren Sie von
mehr Wohlbefinden durch weniger Anspannung und mehr
Lebensfreude.

LERNZIELE:

= Anspannung, Angst und echten Stress erkennen und
Losungen finden.

= Fahigkeit zur Selbstregulation durch Achtsamkeit und
bewussten Pausen.

= Erarbeitung einer resilienten Grundhaltung -
einfache Ubungen und Routinen erlernen.

= Integration von Gelassenheit, Klarheit und innerer
Balance im Alltag.

Das Seminar wurde zur Approbation eingereicht.
KOSTEN:

€ 364
€560

OAV-Mitglieder (mit Code bei der Buchung)*
Nicht-Mitglieder

Inkludierte Leistungen

Im Seminarpreis inkludiert sind das Seminar inklusive
digitaler Seminarunterlagen, die Pausenverpflegung und das
Mittagessen.

TERMINE:
19.10.2026 von 9.00 - 17.00 Uhr
Ort: WIFI Wien

4.6.2027 von 9.00 - 17.00 Uhr
Ort: WIFI Salzburg

Auf Sie freut sich Ing. Mag. Hendrik Dekkers, Diplomierter
Erwachsenentrainer.

¢ Detailinformationen unter wifiwien.at/26216

* Der Code wird vom Osterreichischen Apothekerverband per Post versendet.
Sie finden diesen auch unter www.apothekerverband.at/seminare.
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