Qualitatsmanagement fir Ihren Webshop:

Das QM-Handbuch zu unsere-apotheken.at

Allen teilnehmenden Apotheken beim Online-Marktplatz
unsere-apotheken.at wird vom Osterreichischen Apo-
thekerverband ein gepriftes Qualitatsmanagement (QM]-
Handbuch zur Verfligung gestellt.

Warum brauchen Sie ein
Qualitatsmanagement?

Sobald Sie iiber einen Webshop
Arzneimittel zum Verkauf anbieten,
sind Sie nach der Fernabsatz-Ver-

L unsere- ordnung verpflichtet, ein System zur
a p otheken.at pharmazeutischen Qualitiitssicherung

entsprechend dem Umfang der durch-

. ’ .
Brin gens el nfach. gefiihrten Tdtigkeit zu betreiben.

Das pharmazeutische
Qualitatsmanagement soll
sicherstellen, dass...

... die Humanarzneispezialitt sich
zur Versendung eignet.

Was sind lhre Vorteile als Apotheke?

> alle Vorgaben der Fernabsatz-Verordnung sind enthalten rung keinen Einfluss auf Qualitat
beitspl lei d . und Wirksamkeit des Medikamentes
> Arbeitsplatzanleitungen und Organigramm nehmen kénnen.

» Vorlagen zu allen benotigten Aufzeichnungen
8 8 8 ... Informations- und Dokumentations-

» Formulare zum Schulungsnachweis und Selbstinspektion pflichten eingehalten werden.
> Moglichkeiten zur Qualifizierung der Transportbehaltnisse ... eine Fehlerméglichkeitsanalyse
» Informationen zur korrekten Durchfiihrung der und Korrekturmafinahmen
Transportvalidierung durchgefiihrt werden.
» Information bei zukiinftigen Anderungen der Fernabsatz- . ein System zur Sendungsverfolgung
vorliegt.

Verordnung und Implementierung ins QM-Handbuch

... eine Transportversicherung

Dieses Handbuch finden Sie unter www.apothekerverband.at/
abgeschlossen wurde.

qualitaetsmanagement-handbuch. Es stellt ein Grundgeriist dar und die
Umsetzung und individuelle Anpassung erfolgt in der jeweiligen Apotheke.

Sie haben Fragen?

Die Pharmazeutische Abteilung des Osterreichischen Apothekerverbands freut
sich, lhnen weiterhelfen zu konnen.

Mag. pharm. Stefanie Brader
Leiterin der Pharmazeutischen Abteilung

T. +431 404 14-365
M. stefanie.brader@apothekerverband.at

Osterreichischer Apothekerverband
Partner fir eine sichere Zukunft




