
Ihr Partner für eine sichere Zukun�

Der Österreichische
Apothekerverband



Ihre Interessenvertretung
Als Ihre Interessenvertretung setzen wir uns dafür ein, 
dass Sie stabile wirtscha�liche, rechtliche und politische 
Rahmenbedingungen für Ihren Betrieb vorfinden – in der 
Apothekerkammer, der Gehaltskasse, bei System- sowie 
Kollektivvertragspartnern und der Politik. Damit Sie sich 
als Apothekerin oder Apotheker auf Ihre 
verantwortungsvollen Kernaufgaben konzentrieren 
können.

Andreas Hoyer

Thomas W. Veitschegger

Alexander Hartl

Ihr Präsidium



Ihre Serviceeinrichtung
Wir sind stolz darauf, dass über 95 Prozent aller 
ö�entlichen Apotheken bei uns im Österreichischen 
Apothekerverband Mitglied sind. Unser Anspruch ist, 
unseren Mitgliedern die bestmögliche Unterstützung für 
ihre tägliche Arbeit zu bieten. Mit einem umfassenden 
Paket an Serviceleistungen – von individueller Beratung, 
über Gruppenangebote bei externen Dienstleistern, bis 
hin zu digitalen Analysetools.

Mario Wolfram

Ihre Direktion

Wolfgang Trattner



“
“

Ihre Interessen-
vertretung mit 
160-jähriger 
Tradition



“

Als kollektivvertragsfähige Interessenvertretung der 
selbstständigen Apothekerscha� ist es seit über 160 
Jahren unser klares Ziel, uns mit aller Stärke für die 
Anliegen unserer Mitglieder einzusetzen. Dabei spannen 
wir den Bogen zwischen einer starken, politischen 
Standesvertretung nach außen, über ein vielfältiges 
Service- und Leistungsangebot nach innen, bis hin zu 
maßgeschneiderter Beratung sowie zielgerichteter 
Unterstützung im individuellen Einzelfall.

• Optimale Servicequalität für unsere Mitglieder

• Sicherung der Ertragskra� der ö�entlichen Apotheke

• Starke politische Positionierung und aktive Teilnahme 
an der Gesundheitspolitik in Österreich und auf 
EU-Ebene

• Verbesserung der Kommunikation innerhalb der 
Apothekerscha� und Transparenz bei allen 
Vorgängen und Entscheidungen

Unsere Arbeitsschwerpunkte



Ihre Vorteile –
unsere Services 
für Sie





“
“

Know-how, Erfahrung 
und Engagement sind 
die tragenden Säulen 
in unserer täglichen 
Arbeit für Sie.



Ihre exklusiven 
Versicherungsleistungen
Damit Ihre Apotheke und auch Sie als Konzessionärin 
oder Konzessionär gut versichert sind, bietet der 
Apothekerverband seinen Mitgliedern mehrere 
Versicherungen zu besonders guten Konditionen an. 

Als Mitglied des Apothekerverbands verfügen Sie 
automatisch über den Versicherungsschutz der 
gesetzlichen Betriebsha�pflichtversicherung. Zudem 
sind in der vom Apothekerverband verhandelten 
Betriebsha�pflichtversicherung deutlich umfangreichere 
Leistungen enthalten als gesetzlich vorgeschrieben. Wir 
kümmern uns außerdem um die laufende Optimierung.

Darüber hinaus können unsere Mitglieder noch 
zusätzlich von exklusiven Tarifen im Rahmen einer 
eigenen Apotheken-Rechtsschutzversicherung sowie 
einer Gruppen-Krankenversicherung profitieren. “



Ihr Wissensvorsprung
Unsere Fachexpertinnen und Fachexperten bereiten 
komplexe Sachverhalte aus Wirtscha�, Recht, 
Pharmazie und aus dem Bereich der PKA kompakt auf 
und bringen die Informationsfülle fokussiert auf den 
Punkt. Relevante Themen werden regelmäßig 
zusammengetragen und strukturiert in Broschüren, 
Merkblättern und Leitfäden eingearbeitet. Die 
Unterlagen stehen Ihnen jederzeit online und nach 
Bedarf auch in gedruckter Form zur Verfügung. So haben 
Sie stets eine fachlich fundierte Informationsgrundlage 
für Ihren Arbeitsalltag und diese schnell bei der Hand. 







Das Team
In unserem Team arbeiten Expertinnen und Experten 
verschiedener Disziplinen zusammen. Mit ihrem Know-how 
aus den Bereichen Wirtscha�, Recht, Pharmazie und PKA, 
Kommunikation, Marketing, Digitales und Administration 
sorgen sie für umfassende Serviceangebote und eine starke 
Rolle des Apothekerverbands als Interessenvertretung.



Mario Wolfram
Direktor

Karolin Hainzl
Sekretärin

Christina Massing
Referentin Direktion

Wolfgang 
Baumgartner
Referent Wirtscha�

“
Nina Merkl

“
Leitung Sekretariat

Wir sind die Erstanlaufstelle für unsere 
Mitglieder und helfen rasch und 
unkompliziert bei allen Anliegen.

Nina Merkl “

“Lehre, Weiterbildung, Veranstaltungen – wir 
begleiten unsere PKA mit vielen Angeboten 
durch ihr Berufsleben.

Silvia Visotschnig
Leitung PKA “



Olga Andjelkovic
Reinigung und 
Wohlbefinden

Tanja Hartl
Lehrling

Wolfgang Trattner
Stv. Direktor

Dragana Cvijanovic
Sekretärin

“
“Ralph Luger

Leitung Kommunikation, Pressesprecher

Prägnante Information für unsere Mitglie-
der, durchdachte Argumentation für 
unsere Stakeholder – dafür sorgen wir in 
der Kommunikationsabteilung.

“
“Alexander Lackinger

Leitung Wirtscha�

Eine Apotheke muss wirtschaftlich erfol-
greich sein – wir helfen Ihnen, Ihr Betriebs- 
ergebnis zu optimieren.



Marek Sestak
Referent Digitales

Anna-Katharina 
Mastnak
Sekretärin

““
Martina Jiménez-Michor
Leitung Recht

Individuelle Rechtsberatung, komplexe 
juristische Themen informativ und kompakt 
au�ereitet – das ist unser Service.

Markus Fletzer
Referent Wirtscha�

Erika 
Gutlederer-Leskovar
Referentin Recht

Matthias Petritsch
Referent Recht

Angelika Hovorka
Referentin PKA



Cecilia 
Perngard-Baburek
Buchhalterin

Claire Supplisson
Referentin 
Eventmanagement 
und Festsaalbetreuung

“
“Stefanie Brader

Leitung Pharmazie

Von der Eigenherstellung bis zur 
Visitation – mit Ihren fachspezifischen 
Fragen sind Sie bei mir richtig.

Nicole Kaeßmayer
Referentin 
Kommunikation

Christian Fürst
Referent EDV 
und Haustechnik

Conor Moran
Referent Recht

Bettina Schmid
Reinigung und 
Wohlbefinden



Für individuelle Anfragen rund um 
wirtscha�liche, rechtliche, digitale,  
pharmazeutische, kommunikative  
oder auch PKA-Themen bieten wir im 
Rahmen unserer persönlichen 
Beratung konkrete Hilfestellung an. 
Unser Team unterstützt Sie gerne und 
findet mit Ihnen gemeinsam 
maßgeschneiderte Lösungen.

Ihre Anfrage: 
unsere Beratung







Ihre Unternehmensziele
im Fokus
Als Konzessionärin und Konzessionär müssen Sie Ihre 
Unternehmenszahlen und betriebswirtscha�lichen Ziele stets 
im Blick behalten. Dabei spielt auch der immer schneller 
werdende technologische Fortschritt eine Rolle. Arbeits- und 
Bescha�ungsprozesse werden zusehends komplexer, neue 
digitale Anwendungen und Innovationen täglich mehr. Eine 
Fülle an Herausforderungen, bei denen wir Sie unterstützen – 
abgestimmt auf die Bedürfnisse Ihrer Apotheke.



Wissen verändert sich ständig. Mit 
unseren regelmäßigen Aus-, Fort- 
sowie Weiterbildungsangeboten bleiben 
Sie immer am Puls der Zeit. Wir sind 
nahe an der Praxis und verknüpfen diese 
mit Theorie und jahrelanger Erfahrung. 
Mit unserem Online-Terminkalender 
bleiben Sie über unser Seminar- und 
Kursangebot auf dem Laufenden. Für 
die Weiterqualifizierung Ihrer PKA bieten 
wir auf der Website www.pkainfo.at 
zusätzliche Informationen an. 

Ihr Wissensvorteil 
durch praxisnahe 
Aus-, Fort- und 
Weiterbildung







Wir besuchen Sie proaktiv in Ihren Betrieben und 
machen uns persönlich ein Bild über Ihre aktuellen 
Anliegen. So bekommen wir im direkten Gespräch 
Anregungen für unsere Arbeit und können darauf 
au�auend Positionen entwickeln, die wir nach 
außen hin vertreten.
 
Im Rahmen von Networking-Veranstaltungen, 
Informationsabenden und dem regelmäßig 
stattfindenden Wirtscha�sforum laden wir Sie 
zudem ein, mehr über zukun�sweisende 
Entwicklungen in den Bereichen Wirtscha�, 
Politik oder Industrie zu erfahren, anregenden 
Diskussionen zu folgen und sich interdisziplinär zu 
vernetzen.

Ihre Einladung zum 
Informations- und 
Meinungsaustausch



“
“

Wir arbeiten mit 
ganzer Kra� und 
Leidenscha� daran, 
unsere Mitglieder 
optimal zu servicieren.
Das Team des Österreichischen Apothekerverbands 



“

Montag bis Donnerstag 8-17 Uhr 
Freitag von 8-15 Uhr

Für Sie da

Österreichischer Apothekerverband

T. +43 1 404 14-300

E. service@apothekerverband.at

1090 Wien, Spitalgasse 31

www.apothekerverband.at
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