Seminarprogramm
Osterreichischer Apothekerverband
1. Halbjahr 2024

Mitarbeiter:innenfiihrung und Betriebsorganisation

FEBRUAR

Mo Di Mi Do Fr Sa So
2 s
5 6 7 8 9 10 11

TERMIN

02. Februar 2024 / 9.30-16.30 Uhr

SEMINARORT

Online

KOSTEN

(exkl. MwSt.)

fir Mitglieder des
Apothekerverbands: €180,-

fir Nicht-Mitglieder: €260,-

GRUPPENGROSSE

max. 12 Teilnehmer:innen

ANMELDUNG ONLINE

https://reglist24.com/zielgespraeche020224
oder unter:
www.apothekerverband.at/termine

Anmeldeschluss: 01. Februar 2024
Kostenloses Storno bis: 01. Februar 2024

Mitarbeiter:innen in Apotheken
motivierend auf 2024 einstimmen

Jahres- und Zielgesprache erfolgreich fiihren

Von der Motivation der Mitarbeiter:innen hangt vieles ab. Sind nur wenige
demotiviert, kann sich das empfindlich auf die Teamstimmung in der Apotheke
und in der Kommunikation mit Kund:innen auswirken. Doch wie funktioniert
Motivation und wozu braucht es Zielgesprache mit Mitarbeiter:innen? Was tun,
wenn sich einige Mitarbeiter:innen nicht an die Vorgaben oder Vereinbarungen
halten? In diesem sehr praxisorientierten Fiihrungskrafte-Seminar erweitern Sie
Ihr Wissen rund um Zielvereinbarungen, Feedback- und Motivationsgesprache.

Freuen Sie sich auf einen hochst interessanten Austausch mit Ihren teilnehmenden
Kolleg:innen und pointierten Wissensinput von lhrer Vortragenden.

Inhalte:

- Grundlagen fiir Jahreszielgesprache (Sinn und Nutzen)

- Struktur von Jahresziel/Mitarbeiter:innen-Gesprachen

- Mogliche schwierige Situationen souveran meistern

- Alltagliche Mitarbeiter:iinnen-Gesprache (Dos and Don'ts)
- Was wirkt weshalb (de)motivierend?

- Praxisaustausch / Reflexion echter Praxisfalle

Auf Sie freut sich Nathalie Strasser, Akademische Wirtschaftstrainerin.

Anmeldung
02.02.2024




